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            Годишният план за развитие на социалните услуги за 2019 година е 

разработен  съгласно чл.19 ал.2 и ал. 3 от Закона за социално подпомагане и 

чл.36б  ал. 4 от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане. 

 Годишният план е отворен документ, който може да бъде променян, 

допълван и усъвършенстван в отговор на възникнали нови потребности, в 

съответствие с променящите се условия, нормативна база и икономическа среда.  

 Ключовите приоритетни направления в Годишния план за развитие на 

социалните услуги за 2019 год. са определени в съответствие с 

идентифицираните потребности на уязвимите групи, необходимостта от 

решаване на критични социални проблеми на жителите на общината.  

Планираните услуги и мерки ще се изпълняват на територията на община  

Кюстендил  през 2019 г, за да се осигури достъпа до социални услуги на всички 

уязвими общности, всички възрастови групи.Годишният план проектира 

развитието на социални услуги и на пакет от общински политики и 

хоризонтални мерки за социално включване, насочени към устойчиви решения 

на проблемите на рискови групи. 

 Годишният план се основава на принципите на приемственост, 

последователност, съгласуваност и партньорство с държавните институции, 

гражданския сектор, както и информираност на гражданите на община 

Кюстендил  за провежданата социална политика. 

 Община Кюстендил е регион с развита модерна система от достъпни 

социални услуги, повишаващи качеството на живот на децата и семействата, 

местните общности, групи лица в риск, подкрепящи тяхната пълноценна 

реализация и самостоятелност и същевременно отговарящи на реалните нужди 

с осигурен равен достъп и непрекъснато подобряване на качеството. 

 Реализирането на Годишния план ще доведе до подобряване 

адаптивността, качеството на живот, преодоляване на изолацията и мотивиране 

на потребителите да се справят със социалната си неравнопоставеност, 

следвайки основните човешки права, утвърдени в международните документи и 

конвенции за защита на правата на човека и основните свободи, и за правата на 

детето. Основна ценност е човекът и правото на всяко човешко същество да 
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развие максимално своите възможности, без значение на етническа 

принадлежност, пол, увреждане, възраст, социално положение.  

 Усилията на местната власт, неправителствените организации и местната 

общност  през 2019 година ще са насочени към изпълнение в следните 

направления: 

o Утвърждаване и подкрепа на социалните услуги в общността и  развитие 

на алтернативни форми за отглеждане на деца и лица в риск;  

o Създаване на социална инфраструктура, обезпечаваща социалната работа 

при настъпили кризисни ситуации за уязвими групи граждани. 

o Развитие на наличните услуги за социално включване на уязвими групи в 

неравностойно положение.  

o Поддържане и подкрепа на професионалния капацитет на работещите в 

социалната сфера на територията на община Кюстендил. 

o Осигуряване на равен достъп до социални услуги на хората от 

отдалечените населени места на територията на общината. 

o Осигуряване на заетост на уязвимите групи чрез Национални и други 

програми. 

o Осъществяване на междусекторно взаимодействие и насърчаване 

активното участие на гражданския сектор при реализирането на 

Общинска стратегия за развитие на социалните услуги в община 

Кюстендил 2016–2020г. 
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Годишен план за развитие на социалните услуги в 

община Кюстендил 

 
 

  Планов период  м. януари-м. декември 2019 г. 
№ Вид дейност / услуга 

/ мярка 
Капацитет 

 
Описание на дейността 
(какво е планирано за 

периода) 

Местополож
ение 

(населено 
място) 

Финансиране 
(източник) 

Изпълняваща 
организация, 
отговорник 

РЕСУРСНО 
ОБЕЗПЕЧАВАНЕ НА  
ПРЕДОСТАВЯНЕТО 
НА СОЦИАЛНИТЕ 

УСЛУГИ 

 СОЦИАЛНИ УСЛУГИ,  ФУНКЦИОНИРАЩИ НА ТЕРИТОРИЯТА НА ОБЩИНА КЮСТЕНДИЛ 

 
1. 1 Център за 

обществена 
подкрепа (ЦОП)  
„Св. Петка” 
 

50 (включващ      
планирано 

увеличение  с 10) 
 

Превенция на изоставяне; 
Подкрепа на семейството 
при отглеждане на детето; 
работа с деца и родители за 
връщане в училище, 
Консултации;  
Услуги за 
деинституционализация 
Реинтеграция в 
семейството.Рехабилитация 
на говорни нарушения. 
Информиране и обучения. 

Гр. 
Кюстендил 
Ул. 
„Търговска” 
№13 

Държавно 
делегирана 
дейност 

Община Кюстендил 

Материално-

техническа 

база – 

общинска 

собственост 

2.  Център за 
обществена 
подкрепа (ЦОП)  
 

40 Превенция на изоставяне; 
Подкрепа на семейството 
при отглеждане на детето; 
работа с деца и родители за 
връщане в училище, 
Консултации;  
Услуги за 
деинституционализация 
Реинтеграция в 
семейството. 

Гр. 
Кюстендил 
Кв. „Изток” 
Ул.”София” 

Държавно 
делегирана 
дейност и 
дофинансиране 
от НПО  

Община Кюстендил 
и Фондация „Здраве 
и социално 
развитие” 
 

Материално-

техническа 

база – 

общинска 

собственост 

3. 4
. 

Дневен център за 
деца с увреждания  

30 (включващ      
планирано 

Превенция на изоставянето 
Консултиране, дневна 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 

Община Кюстендил Материално-
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увеличение  с 6) 
 

грижа, рехабилитация, 
логопедична помощ, 
информиране и обучение, 
специализирани  
медицински грижи 
 

Ул. „11-ти 
август”№ 7 

дейност техническа 

база – 

общинска 

собственост 

4. 6
. 

ЦСРИ за деца  
 

40 Медицинска и социална 
рехабилитация, 
консултации – социални, 
правни, здравни, 
психологически, 
трудотерапия; Умения за 
самостоятелност. 
Разширяване на услугата 
чрез развитие на мобилност 
в селата от общината.  

Гр. 
Кюстендил 
Ул. „Ефрем 
Каранов” 
№33 

Държавно 
делегирана 
дейност и 
дофинансиране 
от НПО 

Институт за 
социална политика 
и социална работа и 
Община Кюстендил  

Материално-

техническа 

база – 

общинска 

собственост 

5. 7
. 

ЦСРИ за лица   
 
 

35 (включващ      
планирано 
увеличение  с 10) 

 

Медицинска и социална 
рехабилитация, 
консултации – социални, 
правни, здравни, 
психологически, 
трудотерапия; Умения за 
самостоятелност; Мобилни 
услуги от рехабилитатор и 
психолог 

Гр. 
Кюстендил 
Ул. 
„Спасовица”
№1 
 

Държавно 
делегирана 
дейност и 
дофинансиране 
от НПО 

Община Кюстендил 
и 
Фондация “Сийдър” 

Материално-

техническа 

база – 

общинска 

собственост 

6. . ЦНСТ за 
деца/младежи с 
увреждания 
  
 

8 Осигуряване на резидентна 
грижа за деца с  увреждания,  
за които не са на лице 
възможности за връщане в 
семейна среда 

Гр. 
Кюстендил 
Ул. „Синчец” 
№11 

Държавно 
делегирана 
дейност и 
дофинансиране 
от НПО 

Фондация “Сийдър” 
и 
Община Кюстендил 

Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

7.  ЦНСТ за 
деца/младежи с 
увреждания 
 

8 Осигуряване на резидентна 
грижа за деца с  увреждания,  
за които не са на лице 
възможности за връщане в 
семейна среда 

Гр. 
Кюстендил 
Ул. „Синчец” 
№11 

Държавно 
делегирана 
дейност и 
дофинансиране 
от НПО 

Фондация “Сийдър” 
и 
Община Кюстендил 

Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

8. 8
. 

ЦНСТ за пълнолетни 
лица с  умствена 
изостаналост 
 

4 Осигуряване на резидентна 
грижа за лица с увреждания, 
за които не са на лице 
възможности за връщане в 

Гр. 
Кюстендил 
Кв. „Герена” 
Бл.161, вх. А 

Държавно 
делегирана 
дейност и 
дофинансиране 

Фондация “Сийдър” 
и 
Община Кюстендил 

Материално-
техническа 
база – 
общинска 
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 семейна среда Ет.1 от НПО собственост 
9.  ЦНСТ за пълнолетни 

лица с  умствена 
изостаналост 
 

4 Осигуряване на резидентна 
грижа за лица с увреждания, 
за които не са на лице 
възможности за връщане в 
семейна среда 

Гр. 
Кюстендил 
Ул.„Демокра
ция” №36 

Държавно 
делегирана 
дейност и 
дофинансиране 
от НПО 

Фондация “Сийдър” 
и 
Община Кюстендил 

Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

10. 9
. 

Преходно жилище  
 с. Преколница 
 

16 Подготовка за извеждане на 
лица от социални 
институции. 

С. 
Преколница 

Държавно 
делегирана 
дейност 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

11. 1
0
. 

Дом за пълнолетни 
лица с физически 
увреждания  ”Ильо 
Войвода” 
 

90 Осигуряване на постоянна 
грижа за хора с физически 
увреждания, нуждаещи се от 
24 ч. обгрижване 

Гр. 
Кюстендил 
Ул.”Прогона” 
№14 

Държавно 
делегирана 
дейност 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

12. 1
1
. 

Дом за пълнолетни 
лица с умствена 
изостаналост  село 
Преколница 
 

44 Осигуряване на постоянна 
грижа за хора с умствена 
изостаналост, нуждаещи се 
от 24ч. обгрижване 

С. 
Преколница 

Държавно 
делегирана 
дейност 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

13. 1
2
. 

Комплекс за 
социални услуги- 
включващ услугите:     
- Домашен социален 
патронаж; 
-Общинска социална 
трапезария; 
-ЦНСТ за пълнолетни 
лица с умствена 
изостаналост; 
- Център за 
интегрирани услуги; 
-Приготвяне и 
доставяне на храна 
до социални услуги 
на територията на 
община Кюстендил; 
- Топъл обяд” в 

 Домашен 
социален патронаж 
-450; 

 Общинска 
социална 
трапезария- 50; 

 ЦНСТ за 
пълнолетни лица с 
умствена 
изостаналост -14; 

 Приготвяне 
и доставяне на 
храна до социални 
услуги на 
територията на 
община Кюстендил 
– 100; 

  Топъл обяд” 

Мобилна услуга, обхващаща 
селата – предоставяне на 
храна, безвъзмездна 
подкрепа за социално 
включване  в лицето на 
социален работник, 
осигуряване на резидентна 
грижа за деца с  увреждания,  
за които не са на лице 
възможности за връщане в 
семейна среда. 
Дейността „Приготвяне и 
доставяне на храна до 
социални услуги на 
територията на община 
Кюстендил”  ще осигури 
приготвяне и 
транспортиране на 

С. Жиленци 
Ул.”Димитър 
Каляшки” 5 

Общинска  
дейност 
Държавно 
делегирана 
дейност 

Община Кюстендил 
 

Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 
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изпълнение на 
дейностите по 
проект „Осигуряване 
на топъл обяд -2016-
2019”. 

в изпълнение на 
дейностите по 
проект 
„Осигуряване на 
топъл обяд -2016-
2019”- 1 300; 

 Център за 
интегрирани 
услуги\ЦИУ\, 
включващ 
следните услуги 

- почасови 

услуги за социално 

включване с 

капацитет 20;  

-  социална 

услуга „Личен 

асистент” с 

капацитет 300 ; 

- група за 

взаимопомощ за 

лица с психични 

страдания с 

капацитет 12. 

 

здравословна и топла храна 
за потребители на социални 
услуги. 

Социалните услуги, 
предоставяни в ЦИУ 
осигурят личностно 
развитие и социално 
включване на 
потребителите, както и 
активна подкрепа на 
техните семейства.  
„Групата за взаимопомощ за 
лица с психични страдания” 
ще осигури възможност на 
нуждаещите се лица да се 
справят сами с критичните 
ситуации и да избегнат 
състоянието на 
безпомощност и социална 
изолация, чрез: споделяне 
на опит и чувства; обмяна на 
информация и ресурси; 
обсъждане на нови начини 
за справяне със стари 
проблеми; намиране на 
начини за справяне със 
стреса и тревожността от 
конкретния проблем; 
подобряване шансовете за 
социална активност и нови 
дейности; организиране на 
следващи стъпки за 
преодоляване на проблема и 
др. 
 

14. 1
5
. 

Клуб на пенсионера  
18 броя 

 Осигуряване на лични и 
социални контакти.  

Гр. 
Кюстендил 

Общинска  
дейност и 
частни  
дарители 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
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собственост 
15. 1

6
. 

Клуб на инвалида   
4 бр. 
 
 
 
 

 Осигуряване на лични и 
социални контакти. 
Информиране и консул-
тиране –социално, здравно, 
правно за хората с 
увреждания 

Гр. 
Кюстендил 

НПО и общинска  
дейност  

Община Кюстендил 
и НПО 

Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

СОЦИАЛНИ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЯНИ ПО ПРОЕКТИ 

16.  Център за услуги за 
ранно детско 
развитие 

 500 Медицински, социални, 
психологически  и правни 
консултации. Изграждане на 
родителски умения за грижа 
за деца с увреждания 

Гр. 
Кюстендил 
Ул. „Пролет” 
№ 6 

Проект „Услуги 
за ранно детско 
развитие в 
община 
Кюстендил” по 
ПРРЧР 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

17.  Приемна грижа   Информационни кампании, 
обучение, подбор и наемане 
на приемни родители, 
наблюдение и подкрепа за 
приемните родители и 
приемните деца, 
възстановяване и/или 
поддържане на връзки със 
семейството; 

Гр. 
Кюстендил 

Проект „Приеми 
ме 2015”  по 
ОПРЧР или 
Държавно 
делегирана 
дейност 

Община Кюстендил 
със съдействието на 
Дирекция 
“Социално 
подпомагане” 
 

 

СОЦИАЛНИ УСЛУГИ, ПРЕДВИДЕНИ ЗА РАЗКРИВАНЕ 
 

18.  Център за работа с 
деца на улицата 
 

30 Комплекс от социални 
услуги, свързани с 
превенция на попадането на 
деца на улицата и отпадане 
от училище, социална 
рехабилитация и 
интеграция на деца, 
живеещи трайно или 
частично на улицата, чрез 
индивидуална работа с 
детето и неговото 
семейство, семейно 
консултиране и подкрепа, 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 
дейност. 
 

Община Кюстендил 
 

Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 
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медицински и санитарно-
хигиенни услуги, 
ограмотяване на децата, 
обучение в родителски 
умения . 

19.  Дневен център за 
стари хора 
1,2,3,4,5,6,7,8 
 

25 (общо 200) Самотно живеещи стари 
хора/ пенсионери.  
Осигуряване на храна и 
подпомагане на социалното 
им включване. 

Кюстендил и 
прилежащит
е села 

Държавно 
делегирана 
дейност. 
 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

20.  ЦНСТ за стари хора 
1,2,3 
 
 

Общ капацитет 40 Резидентна грижа –
постоянно 24-часово 
обгрижване.  

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 
дейност. 
 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

21.  ЦНСТ за 
деца/младежи без 
увреждане 
  

10 Осигуряване на резидентна 
грижа за деца , за които не са 
на лице възможности за 
връщане в семейна среда 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 
дейност. 
 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

22.  Дневен център за 
пълнолетни лица с 
увреждания   
1,2 
 

25+20 
Общ капацитет 

45 

Консултиране,дневна,грижа, 
рехабилитация, 
логопедична помощ, 
информиране и обучение, 
специализирани  
медицински грижи 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 
дейност. 
 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

23.  Дневен център за 
пълнолетни лица с 
увреждания  - 
седмична грижа 
 
 

15 Консултиране,дневна,грижа, 
рехабилитация, 
логопедична помощ, 
информиране и обучение, 
специализирани  
медицински грижи 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 
дейност. 
 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

24.  Център за временно 
настаняване 

20 Подслон, храна, активно 
посредничество за намиране 
на работа 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 
дейност.  
 

Община Кюстендил 
 

Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

25.  Личен асистент 
 

300 Осигуряване на грижи в 
семейна среда на лица и 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 

Община Кюстендил 
 

Материално-
техническа 
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деца, нуждаещи се от 
постоянно обгрижване в 
ежедневието си, 
предоставяне на 
алтернативен избор за 
професионално развитие на 
семейства, в които има лице 
с трайно увреждане. 

дейност 
или проект. 
 

 база – 
общинска 
собственост 

26.  Защитено жилище за 
лица с умствена 
изостаналост 
 

8 Социална услуга, чрез която  
ще се предоставят и 
гарантират човешки права  
на хората с увреждания. 
Потребителите в ЗЖ 
получават подкрепа, за да 
живеят достойно, 
независимо и пълноценно 
живота си. Осигурява се 
среда на живот близка до 
семейната,  подкрепя се 
личностното им развитие, 
самоопределянето, 
социалното включване, 
физическото състояние, 
материалното 
благосъстояние, за 
възможно най-пълно 
включване и участие в 
живота на обществото. 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 
дейност или 
проект.  
 

Община Кюстендил 
 

Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

27.  Наблюдавано 
жилище 
 
 

6 Предоставяне  на услуги за 
оказване на подкрепа и 
консултиране на лица от 18 
– до 21 години, които 
напускат специализирана 
институция, преходно 
жилище или защитено 
жилище и им предстои да 
водят независим начин на 
живот, както и с цел 
превенция на настаняването 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 
дейност 
или проект.  
 

Община Кюстендил 
 
 

Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 



8 

 

им в специализирана 
институция.  
 

28.  Преходно жилище  8  Услуга за деца в риск от 15 – 
до 18 г. с цел придобиване 
на знания и практически 
умения за водене на 
самостоятелен начин на 
живот. 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 
дейност или 
проект. 
 

Община Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 

29.  Разширяване на 
дейността Дневен 
център за деца с 
увреждания чрез 
включване на 
дейности на ЦСРИ 

Увеличен 
капацитет на 

Дневен център за 
деца с увреждания 

с включване на 
дейности за ЦСРИ 

от 24 бр. на 30 бр. и 
60 места за 

консултативни 
услуги за деца и 

техните семейства; 

          Дневен център е 
форма за подкрепа на деца 
и младежи с трайни 
увреждания, в който се 
създават условия за 
обслужване, отговарящи на 
ежедневните и 
рехабилитационните им 
потребности, както и на 
потребностите от 
организация на свободното 
време. Потребителите се 
подпомагат от 
професионалисти – 
социален работник, педагог, 
психолог, логопед и 
кинезитерапевт с цел 
социално включване и 
превенция на настаняването 
им в специализирана 
институция.  
        
          С включването на 
дейности за ЦСРИ 
потребителите /децата и 
техните семейства / ще 
получат почасова подкрепа, 
свързана с извършване на 
рехабилитация и социални и 
психологически 

Гр. 
Кюстендил 

Държавно 
делегирана 
дейност или 
проект. 
 

Общин а Кюстендил Материално-
техническа 
база – 
общинска 
собственост 
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консултации, съдействие за 
професионално 
ориентиране и реализация, 
възстановяване на умения 
за водене на самостоятелен 
живот, изготвяне и 
осъществяване на 
индивидуални програми за 
социално включване.  
 
 

30.  Дневен център за 
подкрепа на лица с 
различни форми на 
деменция и техните 
семейства 
 

40 Форма  за подкрепа на  

пълнолетни лица с 
различни форми на 
деменция и техните 
семейства. в които се 

създават условия за 

обслужване, отговарящи на 

ежедневните и 

рехабилитационните им 

потребности, както и на 

потребностите от 

организация на свободното 

време. 

    

31.  Център за грижа за 
лица с умствена 
изостаналост 
1,2,3 

15 (общ капацитет 
45) 

Осигуряване на резидентна 
грижа за лица с умствена 
изостаналост, за които не са 
на лице възможности за 
връщане в семейна среда. 

    

32.  Център за грижа за 
възрастни хора в 
невъзможност за 
обслужване 

15 Форма  за подкрепа на  

възрастни лица с 

невъзможност за 

самообслужване, чрез 

задоволяване на ежедневни 

потребности от битов 

характер (пазаруване, 

приготвяне на храна, 

хранене, поддържане на 

    



10 

 

лична хигиена), 

организация на свободното 

време, осъществяване на 

социални контакти и 

включване в живота на 

общността.   

33.  ЦСРИ за лица   
 
 

35 Форма на почасова 

подкрепа на пълнолетни 

лица, свързана с 

извършване на 

рехабилитация и социални 

и психологически 

консултации, съдействие за 

професионално 

ориентиране и реализация, 

възстановяване на умения 

за водене на самостоятелен 

живот, изготвяне и 

осъществяване на 

индивидуални програми за 

социално включване 

    

 
 
 


