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Стратегия и план за развитие на туризма в община Кюстендил
2010 - 2015 г.
По предложение на работните групи,

Стратегията и планът са обсъдени и приети
от Консултативния съвет по туризъм

към Община  Кюстендил

на 11.09. 2009 г.,

с препоръка да се утвърдят
от Общински съвет Кюстендил
Стратегия и план
за развитие на  туризма в община Кюстендил

за периода 2010 - 2015 г.,

утвърдена на заседание на Общински съвет

с решение № 490 от 24.09.2009 г.
………………   2009 г.
При разработката на настоящата стратегия  и план за развитие на туризма в община Кюстендил бяха взети под внимание: 

· Закон за туризма;

· Национална стратегия за устойчиво развитие на туризма в Република България 2008 - 2013 г.;

· Общински план за развитие на Община Кюстендил 2007 - 2013 г.;

· Наличната статистика и информация, отнасяща се за хотелската база, брой и разпределение на заведенията за хранене и развлечения, състоянието на  инфраструктурата;  
· Областна стратегия за регионално развитие  Кюстендил  2005-2015г.;
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Въведение
В началото на 21-ви век туризмът е водеща индустрия в много страни и се налага като най-бързо разрастващ се икономически сектор по отношение на валутни приходи и разкриване на нови работни места. Международният туризъм е най-големият източник на приходи от износ и същевременно най-важният фактор в платежните баланси на значителна част от националните икономики в света. Той стимулира инвестициите в инфраструктурата, създава приятелски междукултурни връзки и като цяло допринася за подобряване на условията на живот на местното население.
Пазар Европа

Европа е най-големият туристически пазар в света. Годишно, само по линията на международния туризъм, се отчитат над 600 млн. пътувания.

Туристическият пазар в Европа е пазар на купувача, т.е. капацитетът на предлагане е значително по-голям от този на търсенето.
Търсенето, а и предлагането, е ориентирано главно към рекреативните форми на туризъм – морска ваканция, отдих в планината, спа и уелнес туризъм.

Търсенето е концентрирано, главно, в страните от Западна и Централна Европа, в Скандинавския регион и във Великобритания – интензивността на пътувания на населението в тях достига 75 – 90%, като през последните години се отчита нарастване на търсенето на възможности за рекреативни пътувания в Русия, страните от ОНД и съседните балкански страни.

Туристическото търсене в Европа е изключително мобилно, като се предпочитат както традиционни, така и нови дестинации. Същевременно то силно се влияе от политически и икономически промени, от природни бедствия и терористични заплахи или прояви.
Пазар България
България се утвърди като атрактивна дестинация за рекреативен туризъм. Туризмът е един от структуроопределящите отрасли в българската икономика – експортен сектор № 1, като около 15% от БВП се реализират  в този бизнес и същевременно пряко, или индиректно се осигуряват около 450 хиляди работни места.

За съжаление, България е известна предимно като страна, предлагаща добро качество и изгодни цени за почивка на море. Около 70% от българския туризъм е по черноморското крайбрежие – капацитет на базата, брой туристи и приходи. 

Анализът на българския туризъм показва, че по отношение на конкурентоспособност, качество и разнообразие на услугите и утвърдени дестинации на международния пазар, българският туризъм се намира на средно равнище спрямо развитите туристически държави.

Това налага необходимостта от сериозни и реално изпълними стратегически решения за перспективно и устойчиво развитие на българския туризъм.
Туристическата реклама на България би трябвало да постави като приоритет вътрешния пазар. Българският турист е със сериозен потенциал за българския туризъм. В период на криза мнозина биха предпочели да икономисат парите от транспорт и да останат в България, затова е добра стратегия да се засили рекламата на вътрешния пазар.    
Кюстендил
Община Кюстендил се нарежда сред общините в България с много високи шансове за успешно развитие на икономически жизнеспособен туризъм. Наличието на уникален природен потенциал; наличие на термоминерални извори с доказани лечебни свойства в областта на балнеолечението; туристически локализации; защитени територии; обекти от “100-те национални туристически обекта”(„Художествена галерия "Владимир Димитров-Майстора", къща-музей “Димитър Пешев” и връх Руен); резервати на културно-историческото наследство и паметници на културата с национално значение и културни прояви дава основание община Кюстендил да бъде определена като община с висок туристически потенциал.
Но развитието на туризма в община Кюстендил през последните две десетилетия изпитва сериозни затруднения от редица проблеми, произтичащи от слабо развиващи се пазарни принципи - конкуренцията е слабо представена. Влошаването на жизнения стандарт на населението свива възможностите на туристическия поток вътре в страната, а липсата на средства за обновяване на базата и реклама водят до намаляване на броя на чуждестранните туристи, което неминуемо рефлектира и върху развитието на туризма в община Кюстендил.
Наличните балнеосанаториуми в Кюстендил трябва още по-динамично да се обновяват и осъвременяват, за да отговарят на все по нарастващите изисквания на туриста към качеството на предлагания продукт и община Кюстендил да намери достойно място на националния и международен пазар.

Извеждайки балнео, спа и уелнес туризма като приоритет за общината ще се допринесе за  развитието на съпътстващите туристически услуги (тематични маршрути, спортни и културни мероприятия, атракции и др.).
Анализът за развитие на туризма на територията на община Кюстендил показва, че то към настоящия момент е под средното равнище спрямо развитието в национален и международен мащаб.

     1.  Ситуационен анализ

1.1.   Туристически  ресурси
1.1.1. Природни ресурси

         -     Географско разположение
Град Кюстендил се намира в най-западните покрайнини на България, само на 27 км по въздушна линия от точката, където се събират трите граници - българо-македонската, българо-сръбската и сръбско-македонската.

Разположен е в най-южната част на плодородната Кюстендилска котловина, на 527 м над морското равнище, на площ от 959,4 кв. км, по двата бряга на река Банщица, опирайки в най-северните склонове на граничната с Македония планина Осогово. От север котловината се огражда от планинските вериги на Краище, от юг - от стръмните склонове на Осогово, на запад е планината Лисец, а от североизток я огражда Конявската планина. Река Струма пресича равнината от север към юг, оформила в двете посоки Земенския и Скринския пролом.
Кюстендил е исторически обособен важен комуникационен възел. Той е разположен на първокласен път № 6 /Е870/ и на 22 км от ГКПП Гюешево. Първокласният път № 6 ГКПП Гюешево – Кюстендил – Радомир – София – Подбалкана – Бургас е главната пътническа артерия и връзка на столицата със съседна Македония през Куманово и Скопие. От града на югоизток започва второкласен път № 62 Кюстендил – Дупница – Клисура – Самоков, а на северозапад – третокласният № 601 – Кюстендил – Драговищица – Долно Уйно – ГКПП Олтоманци.
Кюстендил е свързан с другите точки в страната чрез редовен автобусен и железопътен транспорт. Отстои на 86 км югозападно от София и на 90 минути път с кола до летището. Намира се на  70 км северозападно от Благоевград, на 40 км западно от Дупница , на 23 км западно от Република Македония и на 30 км от границата с Република Сърбия.

Преминаването на трансевропейските коридори № 8 и № 4 през територията на областта и зоните на концентрация на природните и културно-историческите туристически ресурси в Кюстендил е важна предпоставка и създава реални условия за включването им в основните туристически маршрути в страната.
Поради уникалното си гранично положение с териториите на две държави и на базата съдадените чрез ГКПП възможности за тяхното свързване с България, общината притежава значителен потенциал за формиране на трансгранични туристопотоци. От своя страна те могат да бъдат както с транзитен характер (насочени към София или Черноморието), така и свързани с местните религиозни, културни или природни феномени.  
       -   Релеф
Релефът е разнообразен - плодородна котловина и долини, разделени с хълмисти земи и планини със заоблени била. Северната и западната част на общината имат силно разнообразен релеф, включващ части от граничната Милевска планина, Чудинска планина, Земенска планина, на запад Лисец и на изток Конявска планина, които заедно с Кюстендилска и Каменишка котловина са част от Краищенската планинско - котливинна област. Формирането на релефа на областта започва още през долния палеоген.
Осогово е четвъртата по височина планина в България.
Площта на планината е 4 223,7 кв. км, а средната надморска височина – 1 078 м. Характерно за Осоговска планина е, че има две главни била, пресичащи се почти под прав ъгъл. По-високото било е с посока на простиране североизток-югозапад, като по него са разположени най-високите върхове на планината – Кюнек (1 923 м), Човека (2 047 м), Шапка (2 188 м) и Руен (2 251 м). Връх Руен се нарежда на пето място по височина в страната след Мусала, Вихрен, Ботев и Черни връх. 
По-ниското, но по-добре очертано било е с посока на простиране северозапад-югоизток. То постепенно се понижава в югоизточна посока по рида Осоговия, опирайки до Пиянец и р. Елешница. Осоговска планина е важен хидрогеографски възел. 
Конявска планина има почти паралелна ориентация. От запад планината се ограничава от долината на р. Струма, на изток се съединява с Верила посредством седловината Уши, а на север и на юг граничи с Радомирската и Кюстендилската котловини. Тук  най-високият  връх е  Виден (1487 м). Интересен обект е Чокльово блато, което е разположено в землището на с. Байкал на 880 м и представлява най-голямото торфено находище в България с площ на водното огледало 160 ха и обща площ 320 ха.

· Климат
Преходното географско положение и разнообразният релеф създават разнообразие в проявата на климатичните елементи (температура на въздуха, валежи, ветрове и др.). 
Според климатичната подялба на страната, на територията на Кюстендилска община се формират три типа климат – умереноконтинентален, преходноконтинентален и планински.

Средногодишната температура е 10,3(С. Температурният режим се характеризира с някои особености. Зимно време се наблюдават денонощни температурни инверсии, а през лятото в резултат на прегряване на атмосферния въздух максималните дневни температури се покачват до 35-37(С. През зимните и пролетните месеци в града се появява топлият и поривист вятър “фьон”, който предизвиква рязко затопляне на времето. Валежите в Кюстендил не са обилни - средногодишното им количество възлиза на 589 мм с максимум през май–юни, минимум – през август и вторичен минимум – през ноември и декември. Възможни са слани от края на м. септември до края на м. април, дори до първото десетдневие на м. май. 

Средногодишната продължителност на слънчевото греене в извънпланинските територии е около 2 200 часа, като в планинските части варира в широки граници в зависимост от изложението на склоновете. Умереноконтинентален климат има Каменишката котловина, нископланинският пояс по северните склонове на Осогово, както и планините Лисец, Чудинска, Земенска и Конявска. Средногодишните температури са 9-10(С, които са малко по-ниски от средногодишните температури, характерни за извънпланинските територии на България. В среднопланинския пояс на Осогово дните със снежна покривка са 130.
         -    Води

Водното богатството на Кюстендилска община е представено от подпочвени, речни, язовирни и минерални води.

Най-голямо значение за водния баланс имат речните води. През града протичат две реки - Банщица и Колушка, през територията на общината - Струма, Соволска Бистрица, Драговищица и Новоселска /Слокошка река/.

Цялата територия на общината се отводнява от р. Струма и нейните притоци. Струма е една от най-големите български реки – тя е четвърта по дължина и втора по водоносност и площ на водосборния басейн. Реката навлиза в Кюстендилската котловина през Земенския пролом,  пресича я от северозапад на югоизток, протича през Скринския пролом и след вливането в нея на р. Джерман и р. Рилска напуска територията на областта при Кочериновския праг. По-големите притоци на Струма водят началото си от едни от най-водоносните планини в България – Рила и Осогово. В Кюстендилската котловина по-добре развити са десните притоци на Струма - Драговищица, Бистрица, Новоселска и Елешница.
Всичките реки са къси, маловодни и имат дъждовноснежен режим, с пълноводие през пролетта и есента и почти пресъхват през лятото и не осигуряват добро естествено напояване. 

Подпочвените води са сравнително дълбоки. Плитки подпочвени води има край р. Струма и долното течение на р. Драговищица, но те не се използват за напояване. 

Водите на реките, които преминават през котловината, позволяват изграждането на напоителна система. В Кюстендилския регион са построени микроязовири, които подпомагат увеличаването на напояваните площи. 

Важно значение за водния баланс на общината имат и язовирните води. По-големите язовири са “Берсин” (4,6 млн. куб. м), ”Дренов дол“(3,5 млн. куб. м) и “Багренци” (2,2 млн. куб. м). Язовир “Кюстендил” е в процес на  изграждане. Техните води са предназначени преди всичко за напояване и рекреационни цели. 

За находището на минерална вода в Кюстендил са утвърдени експлоатационни ресурси. Минералната вода показва относително постоянен дебит от 33 л./сек. Експлоатационните източници са:

· стар каптажен кладенец (1910 г.), дрениращ водата на около 40 броя извори;

· сондаж БУ (1967 г.), с дълбочина 1486 м;
Изворите са наредени по така наречения „Осоговски разсед” в ивица дълга около 1 км и ширина 200-250 м.

За първи път през 1904 г. химичен анализ на водата е направен в Ecole Nationale des Mines в Париж от химик – минен инженер.

По състава си кюстендилската минерална вода се приближава до френските минерални бани в Пиренейските планини.

Минералната  вода от източниците има почти постоянно химично съдържание и температура. Тя се характеризира като слабоминерализирана, хипертермална, хидрокарбонатно-сулфатно-натриева, сулфидна, флуорна, силициева, съдържа сероводород и други серни съединения, бистра, безцветна. Тя е с висока алкална реакция - pH 8.49. Общата й минерализация е 719.51 мг/л. Радиоактивността е слаба – 3.7 Емана. Температурата при извора е 73°С, а при лечебните заведения 67-68°С. 
· Флора и фауна
Флората включва над 1200 вида – 1/3 от всички видове в България. В планина Осогово растат 1128 вида, от които 35 дървесни, 47 храстови, 715 многогодишни тревисти и 331 едногодишни растения. Голяма част от тях са лечебни, с ценни стопански и декоративни качества. Съвременният облик на естествената растителност до 800 метра надморска височина се определя от фитоценозите на горуна, благуна, цера, обикновения габър, келявия габър и др. Растителната покривка в планинския пояс на Осогово е образуван от дъбови гори, явор, планински ясен и воден габър. Горната граница на гората е заета от бук, смърч, бяла ела, бял бор, явор и обикновен габър. Заоблените каменисти била и планински ливади над 1700 метра надморска височина са заети от сибирска хвойна, черна и синя боровинка, мечо грозде и др. Скалистите карстови терени и средиземноморското влияние по долината на река Струма обуславят състава на флората в Земенската и Конявската планина. 
В Конявската планина се срещат ендемити - жълто и червено Урумово лале, жълт планински крем, източна ведрица, персийска морина, златиста раменка, царско пропадниче, червен и розов божур (самодивски божур), червено вълче лико, сръбско звънче, жълт равнец, белоцветен и червеникав дебелец, скален карамфил с бяло розови цветчета, дланелистен ветрогон, ботурче, дива циклама, розов минзухар, нежно мъхеста виолетова съсънка (котенце) и др. Богатото многообразие се допълва с търсените от туристите ароматни билки: мащерка, риган, жълт кантарион, бял равнец, мента и др. В планината растат почти всички видове гъби: булка, манатарка, горска печурка, сърнела, челадинка и др. Най-добре запазени горски формации от естествен произход са видовете космат дъб, цер, благун, горун, бук, обикновен келяв и воден габър. В малки разпилени и единични групи се срещат кленът, шестилът, полският клен, ясенът, яворът, брезата, липата, брястът, ясиката, трепетликата, чашкодренът, кучешкият дрян, леската, червената и синята хвойна. 

Конявската планина е средиземноморски оазис на южните растения. Много от редките растителни видове са защитени. В Конявската планина разнообразието от животински видове е голямо, като тук могат да се срещнат сърни, елени, глигани, лисици, зайци и по-рядко вълци, белки, златки и др. Пернатите обитатели са представени от соколи, орли, гълъби, гургулици, яребици, славеи, диви патици и др. Реките в зоната са запазени в първоначалното си състояние и текат в естествените си речни корита. В тях може да се наблюдават видрата, големия гребенест тритон, поточния рак и др. 
Редки бозайници в кюстендилския зоогеографски район са пъстър пор, язовец, лалугер и вълк. През последните години се увеличи броят на дивата свиня, сляпото куче и белката, които на места вредят на селското и горското стопанство.

Кюстендилският регион има разнообразна фауна, представена от европейски, евросибирски и палеарктични видове. Много са редките и защитени представители на насекомите, рибите, земноводните, птиците и бозайниците. 

В планинската част на общината типични животински обитатели са яребица, пъдпъдък, усойница, планинска жаба, див заек, обикновена полевка, катерица, невестулка, сърна, лисица, етиопски лешояд, балкански кеклик, ливаден гущер. Измежду рибите най-голям интерес предизвиква струмският голеж, чиято западна граница на разпространение е именно горното течение на р. Струма. Рядък вид е дългокраката гръцка жаба. 
В реките се срещат и пъстърва, скобар, шаран, речен кефал, черна мряна, каракуда и др. Кюстендилската котловина е един от важните прелетни пътища, поради което богата е и птичата фауна в региона. Представители на птиците вписани в Червената книга са скалният орел, гарванът гробар, черният кълвач, гълъбът хралупар и синята гарга. Сред защитените насекоми са планинската розалия, бръмбарът носорог, еленовият рогач и червеният Аполон (пеперуда). 
           -  Защитени територии
В Кюстендилска област се намират следните защитени територии по смисъла на чл.5 от

Закона за защитените територии:

1. Природен парк “Рилски манастир”, община Рила

2. Резерват “Риломанастирска гора”, община Рила

3. Поддържан резерват”Габра”, землище на с. Църварица, община Невестино

4. Резерват “Църна река”, землище на с. Сажденик, община Кюстендил

5. Защитени местности:

- “Вековна букова гора” – с. Граница, община Кюстендил

6. Природни забележителности:

- “Група дървета секвоя”, с. Богослов, община Кюстендил

- “Корията”, с. Добри дол, община Трекляно

-Водопад ”Св. Ана”, землище с. Смоличано, община Невестино

- “Пещерата Ридината”, землище с. Илия, община Невестино

- “Стобските пирамиди”, землище с. Стоб, община Кочериново

- “Находище на турска леска”, землище на с. Скрино, община Бобошево

-Водопад “Скакавица”, землище на с. Полска скакавица, община Кюстендил

-“Земенски скали”, землище на с. Полска скакавица, община Кюстендил

-Водопад “Горица”, землище на с. Овчарци, община Сапарева Баня

-“Земна пирамида”, землище на с. Джерман, община Дупница

Съгласно изискванията на Закона за защитените територии /ЗЗТ/ се изработват планове за управление на природни паркове, резервати и поддържани резервати. От изброените по-горе защитени територии са изработени и приети планове за управление на природен парк “Рилски манастир”, в който попада резерват “Риломанастирска гора” и поддържан резерват “Габра”.

На територията на област Кюстендил се намира и част от най-големия национален парк в България. Национален парк “Рила”. Той е една от най-ценните и най-големи защитени територии в Европа – втора категория според Международния съюз за защита на природата (IUCN). Паркът и четирите резервата в него са в Списъка на представителните защитени територии на ООН.
Факт е, че Кюстендилска община разполага със разнообразен природно-ресурсен потенциал, който позволява развитието на различни видове туризъм (балнео, спа и уелнес, планински, еко, познавателен, ски, селски туризъм и др.) и дава възможност за реализирането на допълнителни доходи за нейните жители. Благоприятно е съчетанието на природните забележителности и културно-историческото наследство в района на Кюстендил. Наличието на геотермални води непосредствено в обекти-паметници на културата и в зони с концентрация на културно-историческо наследство е чудесен шанс и потенциал за развитие на балнеоложки, спа, уелнес и културно-исторически туризъм.

Необходимо е да се отбележи, че по-голямата част от наличните ресурси не са включени в реалното предлагане и изискват сериозни финансови инвестиции за изграждане на инфраструктура, база за настаняване и предлагане на допълнителни услуги, които да формират конкурентоспособен туристически продукт.
1.1.2. Антропогенни ресурси
Голямото предимство на Кюстендил и близките общини е наличието на значителни антропогенни туристически ресурси. В съчетание с гореописаните природни туристически ресурси, те формират голям потенциал за туристическо развитие /Приложение1/.
Основните антропогенни ресурси на община Кюстендил включват:

· Историко-археологически туристически ресурси (без музеи)
           -  Археологически разкопки

В резултат от дългогодишните археологически проучвания в Кюстендил са разкрити редица паметници на материалната култура и изкуство през римската и ранновизантиийската епоха. В над 20 сектора е проследено трасето на Градската крепостна стена на Пауталия. Очертаният от нея град в равнината е с площ 29,30 ха. Проучени са редица сгради – магазини, жилища, базилики и др. Сред тях се открояват римските терми от ІІ –ІІІ в. като една от най-представителните сгради в Пауталия. Многобройните находки на надписи, оброчни плочи, бронзови и керамични съдове, архитектурни детайли, скулптурни произведения, мозайки, накити, монети и др. изясняват моменти от бита и духовния живот на местното тракийско население. Локализирани са и некрополите на Пауталия. Разкритите в тях погребални съоражения и инвентар дават данни за погребалните обичаи. 

          -    Антични терми
Най-старата, открита до момента и частично проучена антична баня в Пауталия /дн. Кюстендил/, получила известност с определението “Асклепион” и разглеждана като част от този комплекс, са големите пауталийски терми.

От познатите ни до момента римски терми от територията на България пауталийските  са втори по големина след термите на Одесос (дн. Варна). Съчетанието на различните строителни техники и архитектурни решения правят термите на Пауталия един от най- интересните паметници от римската епоха в българските земи. Не случайно те се смятат и за един от символите на град Кюстендил.

Античните римски терми са обявени за археологически паметник от национално значение.
Намират се в централната част на гр. Кюстендил, в съседство с джамия “Ахмед бей”, в която се помещава етнографска експозиция на Регионален исторически музей - Кюстендил. 
         -    Късноантична и средновековна крепост „Хисарлъка”
Намира се на най-високата равнинна част на хълма “ Хисарлъка”, издигащ се на 2 км югоизточно от Кюстендил. 

Крепостта е изградена в края на ІV - началото на V в. Реконструирана през VІ в., тя е сществувала по време на Първата и Втората българска държава и е разрушена от османските завоеватели през XV в. Крепостта има форма на неправилен многоъгълник, с размери 117/175 м и площ 2,12 ха. 

Интересните конструктивни решения, съчетанието на различните строителни техники и материали, както и разкритите археологически паметници от няколко исторически епохи определят крепостта на хълма Хисарлъка, като една от най-значимите на територията на България. Крепостта е паметник на културата с национално значение.
         -    Пиркова кула

Средновековната отбранителна кула в град Кюстендил позната под името “Пиркова” се намира в централната част на града до римските терми. Тя се отнася във времето между края на XIV и първата четвърт на ХV в.
Пиркова кула е свидетелство за архитектурната и строителна техника на укрепителната система на средновековния Велбъжд.

Паметник на културата с категория „национално значение”.
· Архитектурни ресурси
      -  Средновековни бани

Отличителна особеност на средновековния Кюстендил са неговите бани. Понастоящем запазени са три средновековни бани-“Дервиш баня”, “Чифте баня” /Централната/ и Войнишката ”Алай баня”. Известни са още имената на “Аджундар баня”, “Пазар баня”,     “ Шабан баня” и др.

Най-близко до оригиналния си средновековен първообраз, след проведената архитектурна реставрация през 2005 г. е късносредновековната Дервиш баня, намираща се в центъра на съвременния град.
Дервиш баня е обявена за паметник на културата в рамките на Националния архитектурен и археологически резерват “Пауталия-Велбъжд-Кюстендил”. 

Централната минерална баня, функционираща и днес в гр. Кюстендил и известна като ”Чифте баня” е разположена в центъра на града, в непосредствена близост до експонираните пауталийски терми.
         -
Килийното училище 
В централната градска част на Кюстендил се намира реставрираната сграда на Старото училище, известна още като Килийното училище. Тя е построена през втората половина на 19 век, в южната част  на двора на църквата „Успение Богородично”.Представлява едноетажна каменна постройка в типичен възрожденски стил. 

Обявено е за паметник на културата през 1976 г.
От 1981 г. В него се устройват различни културни прояви.

         -
Лекарската къща, Прокопиева къща и други - в запазен архитектурен стил, илюстриращ Възрожденската епоха.

        -   Железният мост над река Банщица

Построен е през 1909 г. по проект на Рудолф Фишер, като част от реализацията на тогавашния проект за осъществяване на пряка връзка между железопътната гара и градския център. В четирите крайни точки на Железния мост са поставени четири колони и четири скулптури на жени в различни пози, символизиращи славата на Кюстендил като известен балнеолечебен, овощарски център и неговото богато революционно минало. Скулптурите са изпълнени от бял врачански камък.
· Паметници

· Архитектурен скулптурен паметник на загиналите воини от 13 рилски полк във войните 1912-1913 г. и 1915-1918 г. 

· Архитектурен скулптурен паметник на Тодор Александров - "Всичко за Македония", посветен на загиналите във войните за национално обединение и освобождение на Македония 

· Паметник на Владимир Димитров-Майстора. Открит на 24 ноември 1972 г., автори з.х.Б. Гондов и арх.Сл.Василев. Изпълнен от бронз в цял ръст (висок 3,20 м). Паметникът е издигнат на фона на изчистените обеми на Художествената галерия. 

· Архитектурен паметник на Ильо войвода 

· Бюст-паметник на Ильо войвода 

· Паметник на Васил Левски 

· Бюст-паметник на Пейо Яворов
· Бюст-паметник на Димитър Пешев 

· Музеи
     -  Регионален исторически музей “Акад. Йордан Иванов”
Началото на музейното дело в Кюстендил датира от средата на ХІХ век. По своя профил, музеят е общоисторически със следните отдели: Археология; Нумизматика; Етнология;  Фолклор; История на българските земи (ХV-ХІХ в.); Нова и най-нова история; Недвижими паметници на културата.

Представените материали и техният широк хронологически диапазон дават възможност на посетителя да се информира за културно-историческото развитие на района и да се потопи в многовековните пластове на времето от VII-VI хил. пр. Хр. до XIV в.
           -  Джамия "Ахмед бей " - построена е през 1575г. Включва над 800 експоната за културно-историческото развитие на района за времето от VII-VI в.пр.Хр. до XIV в.
         -    Къща-музей "Димитър Пешев"

През 2002 г. посланикът на Израел Емануел Зисман и Община Кюстендил реализират проект за възстановяване къщата на Димитър Пешев и превръщането й в музей. Постоянно действащата изложба с оригинални вещи, снимки и факсимилета разказва за събитията от март 1943 г. и за световно признатите заслуги на Димитър Пешев и неговите кюстендилски съграждани, допринесли за спасяването на евреите в България.

Един от 100-те национални обекта.
· Къща-музей „Ильо Войвода”

Построена е през 70-те години на XIX в.  В реставрираната къща на Ильо Марков, един от най-бележитите дейци на българското национално-освободително движение, е уредена експозиция “Национално-освободителните борби на населението от Кюстендилския край”. Тя проследява борбите на българското население от XV в. до Освобождението и приноса му за освобождението и обединението на българския народ в кр. на XIX – нач. на XX в.

Къщата-музей, паметникът  на войводата, реставрираните къщи на К. Попгеоргиев-Беровски и Т. Кадин Мостки оформят цялостен възрожденски мемориален комплекс.
· Къща-музей „Емфиеджиева къща”
Построена е през 1874 г. В този архитектурен паметник от епохата на Възраждането, разположена в центъра на старата кюстендилска махала Лозенец (Баглък), е поместена музейна експозиция “Градски бит и култура на населението в Кюстендил от края на XIX – началото на XX в.”. Показана е наредба на градския дом на по-заможната част от интелигенцията в града, с мебели и предмети от бита, принадлежали на богати и известни кюстендилски фамилии.
· Религиозни туристически ресурси

Голям  потенциал за развитие на религиозния туризъм представляват религиозните обекти и забележителности на територията на общината. /Приложение 2/
· Културни туристически ресурси

           -  Празници и фестивали

"Кюстендилска пролет" - празникът на града, "Празник на Черешата", Празник "Панагия", "Празник на плодородието", Международен фестивал на Класическата китара “Aкад. Марин Големинов”, Мартенски културни празници -  /отделни програми/, Национален литературен конкурс  за поезия „Биньо Иванов”, Фолклорен фестивал  „Пауталия”, Международен пленер  „Следовници на Майстора”, Международен фолклорен фестивал „Сребърна пафта”, Национален фестивал на старата градска песен  „Пей сърце”,  Международен рок-фестивал „Балканска рок зона”, „Кюстендилско лято”, Международни събори /Голеш-12 юли, Жеравино-31 август, Бобешино-22 септември/ и землячески срещи в почти всички села на Общината. /Приложение 3/
Кюстендил е един от малкото градове в България, който може да покаже на своите посетители обекти на културата от всички исторически периоди и цивилизации - праисторическа, тракийска, римска, византийска, османска и забележителни образци на българското средновековно и възрожденско изкуство.

Обявените паметници на културата на територията на общината са 569. Съгласно вида си, те се подразделят на: археологически - 145; архитектурни - 359; исторически - 31; художествени - 34. Историческият център на Кюстендил е обявен за Национален архитектурно-археологически резерват “Пауталия-Велбъжд-Кюстендил”.

Необходими са специфична тактика и диференциран подход при усвояване на антропогенното наследство като туристически ресурс с цел то да стане обект на познавателния туризъм от най-различни равнища, включване в системата на реактивния туризъм като туристически атракции, предпоставка за формиране на множество различни маршрути на културно-историческия туризъм.
1.2.       Туристическа инфраструктура
1.2.1. Средства за подслон и места за настаняване
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                                                            Фиг.1
Към 2009 г. броят на средствата за подслон и местата за настаняване е както следва: 

	Вид и категория
	Брой 
	Капацитет в легла

	Хотел *****
	1
	135

	Хотел *
	4
	177

	Семеен хотел ***
	2
	51

	Семеен хотел **
	3
	45

	Семеен хотел *
	2
	36

	Мотел**
	1
	10

	Вили**
	4
	16

	Общински почивни бази
	3
	45

	Почивни станции
	2
	120

	СБР-НК  ЕАД филиал Кюстендил
	1
	156

	Хижи
	2
	43

	Самостоятелни стаи***
	
	10

	Самостоятелни стаи**
	
	10

	Самостоятелни стаи*
	
	48

	Общо
	
	902


1.2.2. Заведения за хранене и развлечение 

На територията на гр. Кюстендил функционират общо 219 заведения за хранене и развлечения с обща капацитет от 10 058 места на открито и закрито. 

Разпределение на местата в заведенията за хранене и развлечение по видове.
/Приложение 4/
1.2.3.Съоръжения за спорт и възстановяване

1. Спортен комплекс “ Осогово” 

Комплексът разполага със следните зали: голяма зала по спортни игри, в която се играят срещи от държавните първенства по волейбол и баскетбол, подготвителна зала за спортни игри, зала по художествена гимнастика, зала по бокс, зала по аеробика, зала по тенис на маса, закрита лекоатлетическа писта с дължина 100м, с 8 коридора и сектори за хвърляния, зала за фитнес, зала по борба, зала по джудо и самбо, зала по аеробика и батут, зала по карате, футболен терен, който отговаря на изискванията на БФС, 10 000 седящи места, открита лекоатлетическа писта и сектори за хвърления – има 8 коридора, всеки от които по 400 м, сектори за хвърляния и скокове, 2 кортови за волейбол и тенис, затревен полигон за хвърляния, съблекални, сервизни помещения, медицински кабинет и административен корпус.
2.  Стадион “Странджата” 
Стадионът е със затревен футболен терен с трибунна част, кортова лекоатлетическа писта със сектори за скокове и хвърляния, съблекални и сервизни помещения.
3. Спортен комплекс  „Зона спорт” – ж.к. „Запад”

 Комплексът разполага със следните съоръжения: тенис на корт, тенис на маса, фитнес, сауна, солариум, аеробика, каланетика, карате, футбол, басейн, кафе,  детски кът.
4. Картинг-писта – местност “Гола Велика” – картинг писта; спомагателни помещения.
Пистата в Кюстендил е едно от местата в България, където се провеждат състезания от националния шампионат в дисциплина супермото. Кюстендил - може би е най-добре познатото трасе на всички състезатели у нас. Пистата е с дължина 750 м с много добра настилка и не много високи бордюри. Пистата се използва и в двете посоки и обикновено тук разликите между пилотите са минимални.
5. Спортен терен за тенис – ул. “Жан Жорес” – 2 площадки с кортово покритие от шамот.
6. Плувни басейни в:
  - с. Слокощица – “Джада” и “Тихия кът”
  - с. Жилинци – комплекс “Рай”
  - плувен комплекс “Фиеста” гр. Кюстендил, кв. Могилата
  - хижа “Три буки” – местност “Три буки”, Осоговска планина
  - хотел “Стримон Спа Клуб”, гр. Кюстендил
 - открит минерален  басейн за релакс към СБР-НК ЕАД филиал Кюстендил
7. Възстановителен център “Алай баня”, ул. “Хан Крум” №22 – сауна, басейн за релаксация,  масажно отделение, спомагателни съоръжения;
8. Спортно възстановителен център „Чифте баня”, ул. Стефан Караджа - бодибилдинг, масажна зала, център за красота /фризьорски салон, маникюр и педикюр, козметичен салон/ 
9. Ски писта "Осогово"
В планина Осогово, в близост до гр. Кюстендил се намира отлична за ски спорт писта,  с алпийски тип склонове, повечето от които със северно изложение, само на 18 км от града. Долната станция на ски влека е на 1600 м надморска височина, а горната станция е на 1800 м надморска височина. Ски пистата е с дължина 1 км и денивелация 200 м. Ски влекът е с капацитет 820 души на час. За любителите на силните усещания ски пистата е осветена за нощно каране.
Има и мини ски писта с малък наклон - подходящ за начинаещи и деца със шейни с дължина 200 м. Тя разполага със собствен ски влек и се обработва ежедневно.  
10. Ски писта "Людмил Янков"
Писта "Людмил Янков" се намира в планина Осогово на 20 км от град Кюстендил. Надморската височина е 1570 метра. Долната станция на ски влека е на 1575 м. н.в., а горната - на 1635 м. н.в. Пистата е с дължина 300 метра и денивелация 60 метра. Влекът е тип паничка с капацитет 720 души на час. Има ски и сноуборд гардероб, предлагат се ATV и моторни шейни под наем. Влекът и пистата са наречени в чест на кюстендилския алпинист, музикант, поет и автомобилен състезател - Людмил Янков - Людмата, участник в експедициите "Лхоце'81", "Еверест'84" и др. в Алпите, Памир и Хималаите. 
До ски писта "Осогово"и ски писта "Людмил Янков" се стига по пътя за местността „Три буки”, който е добре поддържан.
1.2.4. Културни институции и обекти: 
Основните културни институции в общината са: 

· Драматичен театър "Крум Кюлявков"
· Художествена галерия "Владимир Димитров - Майстора". Създадена е през 1959г. През 1972г. е преместена в модерната сграда. Притежава основната и най-голяма колекция от творби на Майстора. Организират се изложби и на други кюстендилски художници 
Един от 100 – те национални туристически обекта
· Регионална библиотека "Емануил Попдимитров" 
· Регионален исторически музей "Акад. Йордан Иванов" 

· Танцов ансамбъл "Пауталия" гр. Кюстендил

· Професионален духов оркестър при Община Кюстендил

· 38 Читалища – 8 от които в града   и останалите в селата от община Кюстендил 

1.2.5. Конферентни зали

Към 2009 г. в Кюстендил има 20 конферентни зали с общ капацитет от 1150 места, разпределени в общо 14 обекта. Разпределението на залите и техния капацитет по обекти е както следва: 
· Хотел „Стримон СПА Клуб” – 3 конферентни зали, с общ капацитет 127 места

· Хотел „Три буки”- 1 конферентна зала, с общ капацитет 80 места

· Хотел „Велбъжд” - 1 конферентна зала, с общ капацитет 30 места

· СБР-НК ЕАД филиал Кюстендил - 1 конферентна зала, с общ капацитет 80 места

· Профилакториум „Три буки” - 1 конферентна зала, с общ капацитет 20 места

· Областна администрация Кюстендил - 2 конферентни зали, с общ капацитет 72 места

· РИМ  - 1 конферентна зала, с общ капацитет 80 места

· ТО на НТС Кюстендил - 4 конферентни зали, с общ капацитет 220 места

· Балкански Бизнес Център - 2 конферентни зали, с общ капацитет 80 места

· Дом на учителя - 1 конферентна зала, с общ капацитет 40 места

· Хотел „Рай” - 1 конферентна зала, с общ капацитет 100 места

· Възрожденско училище - 1 конферентна зала, с общ капацитет 70 места

· Градска поликлиника - 1 конферентна зала, с общ капацитет 90 места
· Обучително-консултантски център - ПИЕМ Консултинг ООД - 2 конферентни зали, с общ капацитет 60 места.

Към настоящия момент Кюстендил предоставя добра възможност за развиване на конферентен туризъм, свързан основно със средни и малки мероприятия.  Липсата на мултифункционална зала (сграда) не позволява организирането на много големи международни или национални мероприятия, които изискват съсредоточаване на много хора в пленарна зала. 
Наличието на подходящи първични ресурси налагат необходимостта от развитие на настоящата и изграждане на съответно нова туристическа инфраструктура. Тук първата основна задача трябва да бъде свързана с извършването на детайлна инвентаризация на туристическите ресурси, наличната материално-техническа база и инфраструктурата. 
Необходимост от реално функциониране на Туристически информационен център в центъра на града.
1.3.    Обща инфраструктура

1.3.1. Водоснабдителна инфраструктура
Всички 72 населени места в община Кюстендил са водоснабдени. Делът на водоснабденото население е 99 %. В община Кюстендил има проблеми с водоснабдяването на селата – недостатъчни и в недобро състояние са водоизточниците за питейно-битово водоснабдяване.
Организация на водоподаването за гр. Кюстендил

Водоподаването в гр.Кюстендил е организирано по два начина:

· помпено

· гравитачно
Помпено водоснабдяване:

 Осъществено е от два броя помпени станции
· помпена станция „Северна индустриална зона” – І-ви подем

· помпена станция „Южна индустриална зона” – І-ви подем

Посочените по-горе Помпени станции подават вода съответно на Помпена станция „Северна индустриална зона” – ІІ-ри подем и Помпена станция „Южна индустриална зона” – ІІ-ри подем.

Помпена станция „Северна индустриална зона” – І-ви подем се захранва от девет шахтови и осем тръбни кладенци с дебит Q= 140 л/сек.

Помпена станция „Южна индустриална зона” – І-ви подем се захранва от шест  шахтови кладенци с общ дебит Q=60 л/сек.
Гравитачно водоснабдяване:

Гравитачното водоподаване е от Пречиствателна станция за питейни води с.Жиленци. В нея постъпват водите на речните водохващания на реките Лева, Орлова, Глоговска, Воденичница и Мала. Капацитетът на Пречиствателната станция за питейни води е 250 л/сек, но той е непостоянен и е зависим от климатичните условия. Летните и есенни месеци достига и до 50 л/сек.
Непостоянният дебит налага в месеците с намалено водоподаване от Пречиствателна станция за питейни води добра организация на постъпващите водни количества в града, за да се сведе до минимум нуждата от воден режим.

Гравитачно се подава и вода от водопровод „Осогово”, захранен основно от две водохващания – р.Млачка и р.Плавилото.

За организацията и правилното разпределение на водата във водопроводната мрежа на гр.Кюстендил има изградени шест резервоара: Резервоар „Ниска зона”, Резервоар „Колуша”, Резервоар „Оризарско гумно”, Резервоар „Булгарплод” и Резервоар „Южна индустриална зона”-ІІ-ри подем, Резервоар „Богослов”.
 Водопроводна мрежа – гр. Кюстендил   

Водопроводната мрежа на града е изградена от АЦ тръби през периода 1954-1960 г. Общата дължина на мрежата е с дължина 113 км. Мрежата е амортизирана и често аварира. Загубите на питейна вода са големи поради честите аварии.

Община Кюстендил е спечелила проект по Програма „ИСПА” за подмяна на 46 км вътрешна водопроводна мрежа, с което се очаква  загубите на питейна вода  да се намалят и да се подобри качеството на водоподаването. Очаква се реконструкцията да приключи в края на 2010г.
1.3.2. Транспортна инфраструктура

Четири са основните пътни артерии, които водят към административния център на общината – град Кюстендил. На влизане в България от Република Македония по шосе Е 871, Скопие-София, се преминава границата в местността Деве Баир на граничния пункт при село Гюешево. На влизане от Сърбия се преминава през граничния пункт Олтоманци. Най-прякото шосе между София и Кюстендил е Е 871. Разстоянието до столицата, където са най-близките международно летище и международна ж.п. гара е само 87 км.

На част от селищата на общината не са изградени обходни пътища, а пътищата от републиканската пътна мрежа преминават направо през тях. Кюстендил има изграден околовръстен път, който намалява потока на МПС през града. Това показва, че за голяма част от селищата основен източник на вредни вещества в атмосферния въздух са именно МПС. 
През града минават трансевропейски транспортни коридори Е 4 и Е 8. Железопътна линия свързва град Кюстендил и град София. Разстоянието е 103 км, а пътят се вие покрай река Струма през приказния Земенски пролом. Редовни автобусни линии свързват Кюстендил с Радомир, Перник, София, Благоевград и Пловдив. 
Градски зони и категории на улиците:
На територията на гр. Кюстендил се определят следните зони:

1. Централна градска зона - ограничена от улиците „Христо Ботев”, „Александър Стамболийски”, река Банска и улица “Цар Освободител”;

2.  Първа зона - ограничена от улиците „Людмил Янков”, „Цар Освободител”, „Хаджи Димитър”,  „Бузлуджа”,  „Александър Димитров” и  „6-ти септември”;

3.  Втора зона – останалата част на град Кюстендил, извън териториите включени в централната градска зона и първа зона.

 В зависимост от организацията на движение на пътните превозни средства пешеходните зони са:

1. Зона с пълна забрана за движение на моторни превозни средства – включваща бул.”България”, пл.“ Велбъжд”  “Ларгото”,  ул.”Кириат Оно”, ул.”Любен Каравелов” до пресечката с ул. “Цар Михаил”, ул.” Полковник Стефан Манов” от пресечката с ул. “ Демокрация” до пресечката с ул.” Генерал Крум Лекарски”.

2.  Зона с ограничаване на достъпа на моторни превозни средства по време - главно през деня и вечер – включваща ул.”Демокрация” в отсечката от ул.”Гороцветна” до ул.”Цар Михаил”, ул.”Пауталия”, пл.”Първи май”.
 Улиците на града се класифицират както следва:

а) Първостепенна улична мрежа -  включва улиците „Цар Освободител”, „Бузлуджа”, „Раковска”, „Овощарска”, ”Гороцветна”, „Хаджи Димитър”, „Македония”, ”Спартак”, „Александър Стамболийски”, „Цар Самуил”, „Осоговска”, „Людмил Янков”,  „Околовръстна”, „Цар Борис  I-ви”,  „Стефан Караджа”, „Ефрем Каранов”, „6-ти септември” и  „Александър Димитров”;

б)  Второстепенна улична мрежа  - включва всички останали улици в град Кюстендил.

На територията на община Кюстендил има 147,6 км пътища с асфалтова настилка, 37,9 км пътища с трошенокаменна и баластрена настилка, 106,8 км пътища без настилка и 14 броя мостове с обща дължина 400 м. През територията на общината преминава ж.п. линия Гюешево-Кюстендил-София. Изградени са съоръжения за товарно-разтоварна дейност на ж.п. гарата в града. Слаба страна по отношение на шосейната мрежа е нейната поддръжка предвид това, че финансовите възможности на общината са ограничени.
Паркиране
 Списък на улици, площади и паркинги - общинска собственост, на които е въведен режим за кратковременно платено паркиране :

 1. Паркинг на ул. “Яворов“ от ул. “Демокрация“  до ул.  “Кирил Цонев“  - 26 места.

 2. Паркинг от пресечката с на ул. “Райна Цанева“  до пресечката с ул. “Хр.Смирненски“  -20 места

 3. Паркинг при магазин  Европа  - 45 места

 4. Паркинг на ул. “Райна Цанева“    - 34места 

 5. Паркинг при площадката зад поликлиниката при аптека “Захариева”   - 10 места

 6. Паркинг на ул. “Цар Освободител“ от сградата на “Велбъждгаз”АД до пресечката с  ул.”Цар Асен”  - 26 места

 7. Паркинг ул.“Цар Освободител” от ул. „Любен Каравелов”  до ул. „Пауталия”  - 22 места    

Неплатени паркинги:

1. Паркинг зад сградата на Общинска администрация - служебен.
2. Паркинг зад  Областна администрации.

3. Паркинг зад читалище „Братство”. 

4.  Паркинг на ул. “ Неофит Рилски“ /от пресечка на ул. “Гороцветна“ до БТК.
5. Паркинг при Дервиш баня.                                                                                                                                                                                                        
       1.3.3.  Обществен транспорт

Отрасълът транспорт в община Кюстендил е представен от автобусни, таксиметрови превози и железопътен транспорт. Междуградските, междуселищните  и междуобластните автобусни линии се  обслужват от официално обявени от общината автоспирки и автогара.
       -  Автомобилен транспорт

Извънградските автобусни  маршрути тръгват и пристигат на два основни пункта: автогара Кюстендил и  пазара.

Има редовни автобусни линии до столицата София и съседните градове – Радомир, Перник, Бобов дол,  Дупница, Благоевград и Пловдив.
Автогарата и жп гарата, които са в непосредствена близост една до друга, се намират в северната част на града. Кюстендил е основна спирка на линията София - Кюстендил –Гюешево.

Транспортното обслужване се осъществява от частни транспортни фирми.

Утвърдена е общинска транспортна схема. Сключени са договори с фирми- превозвачи за извършване на обществен превоз на пътници с автобуси.

Градският транспорт на Кюстендил се осъществява с таксита и допълнителни маршрутни линии за обществен превоз на пътници.

· Железопътен транспорт

Планинският и полупланински релеф се е отразил както върху железопътната мрежа на Югозападния планов район, така и върху жп мрежата на община Кюстендил.

Тази мрежа не покрива равномерно територията, като по-важните оси са София-Гюешево и София-Кулата.

Съществуващата железопътна мрежа София - Гюешево / направление на Европейски коридор №8 / не отговаря на съвременните технически параметри и не функционира ефективно.
Транспортното осигуряване на туристическия поток по отношение на уличната мрежа на община Кюстендил не е на нужното ниво. Състоянието им е незадоволително - лоша настилка, липсващи банкети, липсваща хоризонтална маркировка. Шосейните връзки със съседните региони на общината също не са в относително добро състояние. Такава ситуация ограничава потенциалните икономически ползи от туризма. Тези неуредици произтичат основно от икономическите трудности в региона.
Положителните насоки се изразяват в следното:

• Развити са трите направления на транспорта – автобусен, таксиметров и железопътен;

• Осигуряват се ежедневни транспортни връзки, както в чертите на града, така и в рамките на общината;

• Непрекъснато се обновява автобусния, таксиметровия и железопътния парк;

• Повишава се качеството на услугите;
1.3.4.  Електроснабдяване и газификация
Всички населени места от общината са електроснабдени. Поддръжката на енергийните мрежи и системи се осъществява от Електроразпределение ЧЕЗ Кюстендил и има възможност да осигури всяка вградена мощност, съобразно изискванията на производството.

В последните години се наблюдава спад в потреблението на всички енергоносители, в т.ч. и на природен газ. Единствено газоразпределителните предприятия бележат ръст в продажбите чрез увеличаване на консумацията в обществено-административния и битовия сектор.
Близо 3.5 милиона лева от бюджета за 2008 година е спестила Кюстендилска община, благодарение на газификацията. Общинските сгради, които се топлят със синьо гориво са 35. Допреди газифицирането им, сградите са използвали мазут и газьол.

"Велбъждгаз" АД стартира газификацията на Кюстендил през 2004 година. До този момент дружеството е изградило 83 км градска разпределителна мрежа, към която са присъединени 1632 битови, 94 обществено административни и 20 промишлени потребители. 
Наличие на магистрален газопровод минаващ през територията на общината допринася активно за нарастване на потреблението на природен газ в битовия и обществено-административния сектор с  по-високи темпове.

С помощта на газификацията се цели намаляване на отрицателното въздействие на вредните емисии върху околната среда и здравето на хората вследствие високата ефективност на газовите технологии.
1.3.5. Съобщения (телефони, интернет мрежи, мобилни мрежи, кабелна телевизия)
„БТК” АД - Кюстендил осигурява доставка на комуникационна свързаност,  достъп от и до обществената телефонна мрежа и интернет трафик.

Основните интернет доставчици в Кюстендил са Евроком Кабел Мениджмънт България за Кюстендил, Кабел Сат - запад Кабелен и интернет доставчик.

Мобилните оператори, които обслужват страната и в частност Кюстендил са Мобилтел, Глобул и Вивател. 
           1.4.  Човешки ресурси

Община Кюстендил разполага със следните ресурси за подготовка на специалисти със средно образование:
 Средни училища на територията на община Кюстендил
	Тип на средното училище
	Брой

	Езикова гимназия
	1

	Професионална гимназия по лека промишленост
	1

	Гимназия  "Неофит Рилски"
	1

	Професионална гимназия  по дървообработване и горско стопанство
	1

	Професионална гимназия по икономика и мениджмънт
	1

	Професионална гимназия по селско стопанство
	1

	Професионална гимназия по туризъм
	1

	Природоматематическа гимназия
	1

	Професионална техническа гимназия
	1

	Спортно училище
	1

	Частен професионален Колеж „Бизнес”
	1

	Общо
	11


Всяко едно от тези училища извежда специалисти със средно образование, които пряко или косвено са свързани или могат да бъдат свързани с туризма.
В професионалната гимназия по туризъм е предвидена и обучителна програма за четвърта професионална квалификационна степен. Предвижда се и изучаване на специалността „Контрол и качество на храните”.

С новата насока в обучението и с разширените си възможности за реализация на учащите се в професионална гимназия по туризъм става притегателен център със специалностите си: „Кетъринг”, ”Производство и обслужване в заведенията за хранене и развлечения”, ”Организация на туризма и свободното време”, ”Екскурзоводство”, ”Организация на обслужването в хотелиерството”, ”Организация в производството на хляб, хлебни и сладкарски изделия”. Частният професионален колеж предлага засега специалностите „Предприемачество и мениджмънт в туризма” и „Туристическа анимация”. Сключен е договор за обучение по практика със спа център „Стримон”.
С Разрешение за научна дейност и обучение на специалисти СБР-НК ЕАД филиал Кюстендил е акредитирана и лицензирана за подготовка на кадри за нуждите на балнеологията.

Съществува недостиг на квалифицирани кадри от професиите в областта на туризма и балнеологията, независимо от наличието на професионална гимназия по туризъм и частен професионален колеж „Бизнес”. По отношение на кадровия ресурс, съществува сериозен проблем с липсата на организирана система за професионална квалификация и преквалификация, както на управленския, така и на оперативния персонал в съответствие със съвременните стандарти в областта на туризма и балнеологията. Липсват курсове, съобразени с обслужването на чуждестранни туристи и обучаващи програми за алтернативните форми на туризъм. Неблагоприятен фактор, който допълнително усложнява съществуващото положение, е голямата миграция на квалифицирани специалисти в областта на туризма и балнеологията към чужбина и към други по-развити в туристическо отношение региони на страната.
1.5.   Характеристика на туристопотока

Поради факта, че градът е крайграничен, през него преминава значителен брой случайни и транзитни пътници. Те представляват определена възможност за потенциални и икономически ползи. Към настоящия момент не се предлага туристически продукт, който да може да задържи тези туристи в града. 
Като балнеоложки център в града ни отсядат определен поток от туристи по повод балнеолечение, спа и уелнес, който се явява като потенциал за доразвитието на тези видове туризъм.

Другият вид туристопоток са приходящите български и чуждестранни бизнесмени, както и всички служебно ангажирани гости на града, които пристигат във връзка с различни инициативи и прояви. Те посещават града неорганизирано, но са голям потенциал от платежоспособно търсене на основни и допълнителни туристически услуги. Липсата на интегрирана база за провеждане на мащабни прояви и мероприятия е голям недостатък за ефективното оползотворяване на възможностите, които дава тази група туристи.
   1.5.1.  Обем и тенденции на пазара

За обема на туристическия пазар, измерван като брой туристи, посетили съответната дестинация в рамките на една година, може да се съди по два показателя, които се наблюдават от националната статистика: количеството на осъществените нощувки в средствата за подслон и местата за настаняване и средната продължителност на пребиваването в дестинацията на туристите, които са отседнали в средствата за  подслон и местата за настаняване. Измерен по тези показатели, обемът на пазара е значително занижен поради обстоятелството, че той не обхваща няколко съществени туристически потока: (1) потокът на туристи, които посещават съответната дестинация само за ден или част от деня без да отсядат; (2) потокът на туристи, които отсядат в близки и приятели; (3) потокът от туристи, които отсядат в частни квартири срещу заплащане без последните да отчитат това; (4) потокът от туристи, които прихождат през деня в рамките на даден отрязък от времето, но предпочитат да нощуват извън дестинацията (това е особено популярно за времетраенето на фестивалите и празниците на града).
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                                       Фиг.2
	2005г.
	2006г.
	2007г.
	2008г.

	57213
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         1.5.2. Структура на пазара
Все още българските туристи значително преобладават над чуждестранните за община Кюстендил. През последните 3 години от 2006 г. до 2008 г. структурата на пазара по този показател е устойчива, като делът на българските туристи е около 80%, а този на чуждестранните – под 20% / фиг.3 /. Тази структура се запазва независимо от растежа на пазара. 
	 
	2005г.
	2006г.
	2007г.
	2008г.

	Общо
	7117
	23015
	28135
	29719

	българи
	6196
	19953
	23655
	25056

	чужденци
	921
	3062
	4480
	4663


[image: image3.png]PasnpegeneHue Ha HOLLYBKUTE MexAY 6bArapu v uyxaeHUm
35000

30000

25000

mO6uwo
20000

W Gbarapu
15000

B uysKAeHUM

10000

5000 -

0 4

2005r. 2006r. 2007r. 2008r.





                                                     Фиг.3
По националност структурата на пазара е представена в таблицата по-долу. За последните 4 години, за които е налице информация, македонските, италианските и американските  туристи водят, но със силно колебание в годините, както като абсолютно число, тъй и като относителен дял. 
	Държава
	2005г.
	2006г.
	2007г.
	2008г.

	АВСТРАЛИЯ
	 
	 
	 
	46                0,4 %

	 АВСТРИЯ
	59                1,6 %
	95                1,0 %
	371             4,1 %
	147               1,5 

	БЕЛГИЯ
	29                0,8
	65                0,7
	81               0,9
	108               1,09

	БРАЗИЛИЯ
	 
	 
	 
	14                 0,1

	ВЕЛИКОБРИТАНИЯ
	180              4,9
	242              2,6
	848              9,2
	309                3,1

	 ГЕРМАНИЯ
	233              6,3
	537              5,9
	484              5,2
	749               7,5

	 ГЪРЦИЯ
	283              7,7
	431              4,7
	650              7,1
	751                7,6

	 ДАНИЯ
	22                0,6
	58                6,3
	56                0,6
	63                  0,6

	 ЕСТОНИЯ
	4                  0,1
	4                    0
	4                     0
	13                  0,1

	 ИЗРАЕЛ
	59                1,6
	260              2,8
	272               3,0
	235                2,4

	 ИРЛАНДИЯ
	34                0,9
	28                0,3
	30                 0,3
	264                2,7

	ИСЛАНДИЯ
	 
	 
	 
	3                      0

	 ИСПАНИЯ
	62                1,7
	51                5,6
	123               1,3
	156                1,6

	 ИТАЛИЯ
	88                2,4
	615              6,7
	1049           11,39
	1027             10,3

	КАНАДА
	 
	 
	 
	45                  0,5

	КИПЪР
	3                    0
	65                0,7
	111               1,2
	22                  0,2

	КИТАЙ
	 
	 
	 
	18                  0,2

	ЛАТВИЯ
	2                    0
	16                0,2
	80                 0,9
	16                  0,2

	ЛИТВА
	8                  0,2
	8                    0
	11                 0,1
	38                  0,4

	ЛЮКСЕМБУРГ
	         
	14                0,1
	 
	2                       0

	МАКЕДОНИЯ
	635             17,2
	1270           13,9
	596                6,4
	1229             12,4

	МАЛТА
	 
	15                0,1
	19                  0,2
	5                       0

	НИДЕРЛАНДИЯ
	19                0,5
	91                1,0
	53                  0,6
	53                   0,5

	НОРВЕГИЯ
	9                   0,2
	62                0,7
	 
	12                   0,1

	ПОЛША
	167               4,5
	89                1,0            
	58                  0,6
	116                 1,2

	 ПОРТУГАЛИЯ
	8                   0,2
	15                0,2
	27                  0,3
	25                   0,3

	РЕПУБЛИКА КОРЕЯ
	 
	 
	 
	2                        0

	 РУМЪНИЯ
	22                 0,6
	110              1,2
	150                1,6
	194                  1,9

	РУСИЯ
	379             10,3
	908            10,7
	643                7,0
	340                  3,4

	САЩ
	81                2,2
	1048          11,4
	231                2,5
	1110               11,2

	СЛОВАКИЯ
	2                     0
	11               0,1
	20                  0,2
	6                         0

	СЛОВЕНИЯ
	2                     0
	22               0,2
	309                3,4
	401                  4,0

	 СЪРБИЯ И ЧЕРНА ГОРА
	147               4,0
	989           10,8
	674                7,3
	460                  4,6

	ТУРЦИЯ
	124               3,4
	146             1,6
	51                  5,6
	188                  1,9

	 УКРАЙНА
	41                 1,1
	58               0,6
	52                  5,6
	31                    0,3

	 УНГАРИЯ
	143               3,8
	20               0,2
	72                  0,8
	22                    0,2

	 ФИНЛАНДИЯ
	2                     0
	39               0,4
	144                1,6
	115                  1,2

	ФРАНЦИЯ
	409             11,0
	893             9,8
	497                5,4
	521                  5,3

	 ХЪРВАТИЯ
	10                0,3
	70               0,8
	40                  0,4
	185                  1,9

	ЧЕХИЯ
	56                1,5
	1                 1,7
	158                 1,7
	196                  2,0

	ШВЕЙЦАРИЯ
	38                1,0
	21               0,2
	27                   0,3
	45                    0,5

	ШВЕЦИЯ
	52                1,4
	39               0,4
	27                   0,3
	46                    0,5

	ЯПОНИЯ
	9                  0,2
	19               0,2
	22                   0,2
	13                    0,1

	 ДРУГИ
	274              7,4
	574             6,3
	1137              12,3
	592                  6,0

	ОБЩО:
	3695
	9149
	9210
	9933


        1.6.   Продуктово предлагане и потенциал за развитие

Подобряването на туристическата инфраструктура ще стимулира и повиши нивото на туристическа усвоеност на общината. Изграждането на подходяща инфраструктура за нуждите на туризма ще стимулира развитието на малките и средни предприятия и ще допринесе за превръщането на региона в атрактивна и привлекателна дестинация за български и чуждестранни туристи и бизнеса.

1.6.1. Здравен туризъм (балнеология, СПА и уелнес)
Различни легенди, оброчни плочи, паметници и други говорят, че минералната вода е бликала тук свободно на повърхността на земята преди повече от 25 века, което е причината за раждането на поселищен живот на територията на града и гаранцията за неговия просперитет и бъдеще.

За пръв път в първи век се среща името на града Пауталия върху една монета, сечена в града. На лицето й стои образът на Асклепий, бог на  медицината, а на обратната страна е изобразена змия – знак на целебни води. 
Императорите Улпий Траян и Марк Аврелий, които след като били излекувани много сполучливо от хронични дерматози, изградили най-голямата балнеолечебница на Балканския полуостров, след тази в Пелопонес – Епидавър, храм паметник на бога Асклепий, която била наречена Асклепион, чиито руини и до днес са интересен  археологически  експонат  за туристите на  град  Кюстендил.
С документ на Министерството на здравеопазването от 8 март 1994 г.  град Кюстендил е определен като спа курорт с национално значение.

Минералната вода е с доказани лечебни свойства за лечение на гинекологични заболявания, мъжки и женски стерилитет; заболявания на  опорно-двигателния апарат от възпалително, дегенеративно и травмено естество; заболявания на централната и периферна нервна система; кожни заболявания (псориазис, екземи), състояния след термична травма; заболявания на мъжката полова система; професионални заболявания – силикозозастрашени, силикоза 0-I, хронични отравяния със соли на тежки метали, вибрационна болест; заболявания на дихателните пътища. 
Кюстендилската минерална вода е с трайно съхранени физико-химически качества. 

Тя дължи своето лечебно действие главно на минералния си състав, най-вече на сярата, нейните соли и различните йони. Многогодишните наблюдения показват, че балнеолечението в Кюстендил довежда до подобрение на серния баланс при болния. Като резултат ставните болки намаляват до пълно изчезване, подобрява се гъвкавостта на ставния апарат и се повишава тонусът на целия организъм. 

Освен това кюстендилската минерална вода стимулира кръвообращението и жлезите с вътрешна секреция, което довежда до подобряване на всички обменни процеси в организма. Някои хронични заболявания на стомаха и на дебелото черво могат да бъдат лекувани успешно чрез пиене на минералната вода или пък комбинирано – чрез пиене и чрез бани. 

Лечебният торф е вторият по възможности и важност курортен фактор в Кюстендил. Торфонаходището при с. Байкал, отстоящо на 20 км от град Кюстендил е определено с Разпореждане № 220 на МС от 1971 г. като находище на лечебна кал. То има значителни запаси, утвърдени от ДКЗ през 1965 г. С  решение № 127 от 24.06.1960 г. на МС, находището се запазва само за медицински цели, т.е. торфолечение. То е дъното на някогашно блато. В резултат на това стотици години са се утаявали минерални вещества и разпадни продукти от животински и растителен произход, които определят богатото съдържание на торфа.
Торфът е тъмнокафяв – до черен  с растителни примеси. Отнася се към групата на пелоидите, чието формиране е процес от геологично естество. Влагата е 85.6 %. Сухото вещество е 14.3%, а неорганичните вещества – 4.4%, /РН-6.61/.  От органичните вещества по-важни са: битуми – 7%; хуминови киселини – 21%; пектини – 8,01%; органичен азот – 2.92%; хемицелулоза – 22.96%; целулоза – 4.55%, летливи мастни киселини – 7.50 мг/екв.

Той се ползва смесен с минералната вода, след като е отлежал 24 часа. 

Прилага се под формата на апликация, затоплен от 37° до 44° С. Торфените апликации оказват следните основни въздействия върху човешкия организъм:
· Термично действие, изразено в повишаване на телесната температура. 

· Химично действие чрез съдържащите се в него минерални съставки. 

· Механично действие, което се изразява главно с предизвикване на

      рефлекторна хиперемия, ангиоспатичен ефект, сенсибилизиращ ефект и

      възвръщане на нормалната рефлекторна възбудимост.  

Използвайки висококачествената минерална вода в града има спа и балнеологични комплекси, които с различни видове лечение и процедури  успешно се включат в туристическия продукт, предлаган на територията на общината.

“ Специализирани болници за рехабилитация – национален комплекс” ЕАД - филиал Кюстендил е наследник и продължител на богатите традиции в лечението и рахабилитацията на някогашния санаторно – курортен комплекс. 
Предлаганите методи на лечение са балнео и калолечение – вани, басейни, подводна гимнастика, подводен масаж, лечебни душове, иригации, кинезитерапия, специализирани методики, парафинолечение, пълна гама апаратна физиотерапия, лечебен масаж. 

Има оборудвани гинекологични и артроревматични кабинети,  - за индивидуална и групова лечебна физкултура, физиотерапевтични зали за електро и светло лечение, с всички видове физиотерапевтична апаратура. 

Обособени са три отделения с висококвалифициран персонал:

1. Отделение за лечение на дегенеративни артрози и заболявания на периферната нервна система. 

2. Отделение за рехабилитация на последствия от термични травми и гинекологичен сектор.  

3. Диагностично-консултантно отделение.

Според заповед РД 01-255/24.03.2008 г. филиалът е получил оценка 6 за 5 години. 

В лечебния профилактично възстановителен център на “БДЖ” ЕАД поделение за товарни превози – София се извършват  медицински прегледи, балнеологични и физиотерапевтични процедури при заболявания на опорнодвигателния апарат и периферната нервна система, гинекологични зболявания, състояния след фрактури на костите, интоксикации с тежки метали и др. Центърът предлага физиотерапевтични процедури: ултразвук, бипулсатор, магнитно поле, йонофореза и Д Арсонвал. Балнеологичният сектор разполага с помещение за три душа, три вани, една хидромасажна вана с тангентор, сауна и възходящ душ. 

Извършват се медицински прегледи, балнеологични и физиотерапевтични  процедури при заболявания на:

· Ревматични заболявания на периферната нервна система /дискова хернии, радикулити, цервико артроза, гонартроза, коксартроза/

· Гинекологични заболявания – възходящ душ

· Спондилоартроза, гонартроза, синуити, гинекологични заболявания – ултразвукова терапия

· Цервикоартроза, гонартроза, дископатия, спондилоартроза -ДДТ /диа динамични токове/ 

· Дископатии, цервикоартроза, миелеров синдром, гонартроза, артрит – електрофореза

· Синуити, периартрити – биотроникс
Фитнес уреди:

1. Велоергометър – за обща лечебна гимнастика със и без натоварване

2. Комбиниран уред  - за обща лечебна гимнастика със и без натоварване

3. Тангентор

4. Сауна
“Стримон Спа Клуб” е петзвезден хотел в реновирана, новообзаведена, уникална сграда от средата на миналия век. 
И тук минералната вода, използвана в комбинация от лечебни и възстановявщи здравето процедури, програми за релаксация, подмладяване и разкрасяване, е изключително ефикасна при лечение на мъжки и женски стерилитет, нарушения в опорно-двигателната система, травма-ортопедични и неврологични заблявания. Осигуряват се спа-услуги с високо качество, включващи:

· мануални терапии, водна гимнастика, римска баня, 3 басейна/Тепидариум, Фригидариум и Калдариум/, виши душ, калолечение, ароматерапия, акупресура, таласотерапия, салон за красота, фитнес, солариум, инфрачервена сауна, сауна, басейн с детска секция, зала за релаксация, масаж с топли камъни, вана на Клеопатра, аюрведа, спа-капсули, спа-маникюр, спа-педикюр.

“Стримон Спа Клуб” предлага конферентни и бизнес услуги, спортни дейности, подбрана кухня и забавления.

Дервиш баня е най-старата турска баня. Построена е  през 1566 г. До нея  има чешма, от която тече минерална вода.

Алай баня е една от старите турски бани, разрушена след Освобождението. Възстановена е през 1912-1914 г., с външна чешма с минерална вода.

Централната баня Чифте в гр. Кюстендил е наследила и утвърдила традицията на мястото на най-голямата антична баня - пауталийските терми, със смесени функции-хигиенна и лечебно-възстановителна.
Балнеоложките бази в Кюстендил са остарели, с изключителна нужда от ново, на съвременно ниво, технологическо преоборудване. 

Измореното, много работещо и застаряващо население все повече изказва своите предпочитания към курортите с оздравителен туризъм, за профилактика и възстановяване.С оглед увеличаването на броя на потребителите на балнеоложкия туризъм се увеличава и нуждата от качество на предлагането. За да се поддържа активно равнището на пазарната динамика, българският и в частност кюстендилският туризъм се нуждаят от инвестиции за обновление на курортните бази. Ето защо е необходимо създаването на национален инвестиционен фонд, повече с капитали на международните финансови институции и чужди банки, които да инвестират преди всичко в балнеоложкото преоборудване за развитието на балнеологията и оздравителния туризъм на територията на страната.
Изграждането на нови балнео и спа центрове и включването им в туристическите оферти ще възвърне славата на града като важен балнео – курортен център и ще му  придаде уникален туристически облик не само в национален, но и в международен мащаб.
С една добре обмислена и насочваща държавна политика, тук може да се доразвие поминък балнеология и оздравителен туризъм, който да даде хляб на много хора в този изоставащ край на България, съчетан с културно-исторически, планински, зимен, селски, екотуризъм и т.н.
1.6.2. Климатолечение
В качеството му на допълнителен ресурс климатът повишава лечебно-профилактичния ефект на балнеоложкия туризъм.

В община Кюстендил съществуват добри възможности за развитие на тази дейност – налични оздравителни центрове /белодробни и ревматични заболявания/ с добри традиции в тази посока.
1.6.3. Културно-исторически туризъм
 Кюстендил и региона притежават изключително богато културно-историческо наследство с най-широк спектър от историческа периодика и много високи стойности като качествена характеристика. 
Античният и средновековен резерват “Пауталия-Велбъжд” и многобройните, единични паметници на културата от Възраждането обогатяват съкровищницата на културно-историческото наследство. Културно-туристическите маршрути “Кюстендилски регион – средище на древни култури” и “Кюстендилският край - люлка на християнската  традиция” обхващат паметници на културата с изключително висока научно-историческа и архитектурно художествена стойност от всички културно-исторически периоди в хронологичен интервал от VII хилядолетие пр. Хр. – XIX в. 

С реализирането на проект на Община Кюстендил и фирма “Хигия” по Програма ФАР BG 0202.01 за реставрация на културния паметник “Дервиш баня” е възстановен още един емблематичен за града туристически обект.
На територията на областта се намира и Рилският манастир, един от най-значимите културни паметници, символ на България, включен в списъка за световното наследство на ЮНЕСКО.
Културният живот в Община Кюстендил е съчетаниe от българската традиция и новите тенденции от съвременното общество. Своеобразният синтез от тях, пречупен през мирогледа на кюстендилските творчески гилдии, създават една местна, ендемична културна среда.
В град Кюстендил има традиционни ежегодни празници, които са уникални за страната и характеризират манталитета на местното население, те са израз на приемственост и развитие на традициите в региона.
Осем хилядолетното непрекъснато поселищно развитие, стратегическото разположение на Кюстендилския край, централно за Балканския полуостров, значението  на антична Пауталия , средновековен Велбъжд и Кюстендил, като икономически, административен и религиозен център обуславят концентрацията на недвижими и движими паметници на културата с изключително висока стойност, със значение не само за българското, но и за световното културно наследство.
 Най-значимите обекти на културно-историческото наследство са комуникационно достъпни.

Липсват актуални данни относно съхранеността и техническото състояние на всички паметници в областта.

Липсва глобален и интегриран подход при анализа и оценката на културно-историческото и природно наследство, който да отчита териториалната комплексност и системата на ценности на местната идентичност. Необходимо е обвързване на валоризацията на културното наследство с валоризацията на природните ресурси, за да се осигури обединяването им в един цялостен пейзаж, в който са се насложили свидетелства от различни епохи.
1.6.4. Религиозен туризъм  
Добрите примери за религиозен туризъм в България са свързани с автобусни пътувания с продължителност от 3 до 14 дни, като в пакетите съществуват възможности за ползване на чисто религиозни услуги като венчавки, кръщенета, православно образование за децата и учениците, поклонения пред храмови празници, лечебни престои (свързани с осветени аязма и чудотворни икони). Подобни добри практики си заслужава да бъдат изучавани и по възможност прилагани. Засега те са по-скоро в областта на потенциалния туристически продукт, доколкото тяхното приложение е ограничено и спорадично.
На територията на  община Кюстендил и трансграничния  регион на Осоговска планина има голям потенциал за развитие на религиозен и култов туризъм, което ще допринесе за увеличаване на туристопотока и  включването на нови религиозни маршрути в Кюстендил и региона.
1.6.5. Спортен туризъм

Община Кюстендил е известна от близкото минало с добрата тренировъчна база на национално равнище, изявени спортисти в национален и наднационален мащаб. Град Кюстендил разполага с добра по своето  функционално разнообразие и разположение спортна база. До 1997 г. спортен комплекс „Осогово” бе национална спортна база, коята се ползваше от редица клубни и национални отбори.. През 2008г. стадионът е лицензиран от Лицензионната комисия към БФС гр. София за провеждане на футболнисрещи от професионалния футбол и международнисрещи.
В последните няколко  години се провеждат на спортни прояви с масов характер.
Това са международният турнир по художествена гимнастика „Кюстендилско лято”, турнир по баскетбол, състезание по картинг „Гран при”, турнир по футбол, както и други мероприятия, свързани с Коледни, Новогодишни и Великденски празници.
За развитието на спортния туризъм е необходимо реновиране на старите и изграждане на нови туристически спортно-развлекателни центрове,  стимулиране и подпомагане провеждането на спортни състезания от национален и международен характер.
1.6.6. Планински туризъм и зимни спортове
В общината планинският туризъм е представен от маршрутно-познавателния туризъм, като отлични възможности за него предлагат обозначените маршрути в Осогово, водещи до известни национални обекти. Релефът на планините, обграждащи Кюстендилската котловина, е удобен за пешеходен туризъм.

Природо-географската картина очертава богато многообразие от лесопаркове и зелени зони. Климатът благоприятства развитието на целогодишен туризъм, като съобразно съответния  сезон се акцентира на специализирания туризъм (селски туризъм, познавателен туризъм, ски туризъм и др.). 

Планинските климатични условия създават възможност за продължително снегозадържане, което е една от предпоставките за развитието на зимни спортове. По отношение на зимните спортове планина Осогово с наличните ски-писти, влекове, хижи и почивни станции предлагат добри условия за практикуване на зимни спортове.
Необходимо e да се предвиди подобряване на пътната мрежа и обособяване на паркинги на подходящи места. Много важно е развитието на обществения транспорт, който ще съдейства за развитието на туризма.

С оглед привличането на повече туристи в базите на Осоговската планина от

съществено значение е изграждането на нови ски-писти и влекове, както и маркиране на

нови туристически маршрути.

За задоволяване нуждите на практикуващите  ски-спорт е необходимо изграждането на  нови модерни ски-писти и то главно по северните склонове. 

Бъдещото развитие на Осоговската планина предполага и строителството на лифт, който да облекчи излизането в планината на почиващите в града български и чуждестранни туристи.
1.6.7. Екотуризъм 
Лесопарк "Хисарлъка" (1300 дка), разположен южно от Кюстендил в подножието на самата планина, е предпочитано място за отдих и културни прояви, за провеждане на "зелени училища". На територията на парка са разположени обширни поляни и пешеходни алеи с прекрасен изглед към планините Осогово, Рила и Пирин. Тук са създадени и възможности за велосипеден туризъм, има зоопарк, спортни площадки и детски комплекс. 
Тук възможностите се свързват с наличието на защитени обекти, зони, територии, еко и гео-пътеки и маршрути, обезпечени със сравнително добра туристическа и комуникационна инфраструктура.

Осоговската планина разполага с висок потенциал за  екотуризъм. Единствената в Европа, която от четиринадесет показатела по европейския стандарт за екология – отговаря на дванадесет. През 1998 е определено CORINE (Coordination of information on the environment) място „Осогово”,  поради европейското му значение за опазването на редки и застрашени местообитания, растения и животни, включително птици. През 2005 г. територията е обявена от BirdLife International за Орнитологично важно място. В Осогово са установени 111 вида птици, от които 11 са включени в Червената книга на България (1985). От срещащите се видове 35 са от европейско природозащитно значение (SPEC) (BirdLife International, 2004). Като застрашени в Европа са включени съответно в категория SPEC2 - 10 вида, в SPEC3 - 25 вида. Мястото осигурява подходящи местообитания за 18 вида, включени в приложение 2 на Закона за биологичното разнообразие, за които се изискват специални мерки за защита. От тях 17 са вписани в приложение І на Директива 79/409 на ЕС. Мястото е от Европейско значение за планинския кеклик /Alectoris graeca/, чиято гнездова популация тук е значителна. Осогово поддържа представителни популации на осояда /Pernis apivorus/ и белоопашатия мишелов /Buteo rufinus/. Скалният орел /Aquila chrysaetos/, соколът скитник /Falco peregrinus/ и бухалът /Bubo bubo/ също гнездят в района. От нощните пеперуди са установени редица консервационно значими видове : Syngrapha rilaecacuminum, Autographa bractea, Shargacucullia prenanthis, Paradrina wullschlegeli schwingenschussi, Apamea maillardi, Apamea zeta, Apamea rubrirena, Hadena caesia bulgarica, Mythimna andereggii pseudocomma, Divaena haywardi, Spaelotis senna contorta, Chersotis cuprea, Epipsilia grisescens, Euxoa vitta hercegovinensis, Nycteola siculana, Euplagia quadripunctaria; последният от приложение II на Директивата за местообитанията на Европейския съюз.
Богат и разнообразен е рекреационно-ресурсният потенциал на планина Осогово. Тук е разположен природния резерват „ Църна река”, обхващаш представителна екосистема на първични букови съобщества в климаксова фаза и представя най-характерните биоценози на планината. На територията на планината са разположени още природна забележителност „Юч бунар”- група дървета от секвоя на възраст над 110 години и природна забележителност „Вековна букова гора” в непосредствена близост до средновековния манастир „Св. Лука”.
Недалеч от местността „Бегбунар” се намират планински торфени блата с характерна растителност, които представляват интерес за екотуризма. Тук се среща редкият вид алпийски тритон. 

С приемането на България в Европейския съюз, страната се включи в екологичната мрежа НАТУРА 2000. Тази общоевропейска мрежа има за цел да запази най-редките и застрашени от изчезване видове и местата, които обитават.
Осогово в НАТУРА 2000

Районът се намира в Югозападна България, на юг от гр. Кюстендил до границата с Р. Македония. Обхваща по-голямата част от едноименната планина в границите на България. На северозапад и север границата преминава по склоновете на планината над главен път E871 и над града.
Дневните пеперуди в района са добре проучени. Причините за включването на района са: наличие на важни популации на 13 от целевите видове: Zerynthia polyxena, Parnassius mnemosyne, Parnassius Apollo, Colias caucasica, Scolitantides orion, Glaucopsyche alexis, Maculinea alcon, Polyommatus eroides, Coenonympha rhodopensis, Erebia medusa, Erebia pronoe, Erebia oeme, Neptis sappho.
Министерството на околната среда и водите обявяви за защитена зона за опазване на дивите птици част от планина “Осогово”с Директива 79/409/ЕЕС за Птиците , РМС № 122 от 02 март 2007г.
Защитената зона е разположена в землищата на селата Богослов,  Вратца,  Грамаждано,  Гърляно, Гюешево,  Жиленци,  Каменичка Скакавица,  Ново село,  Преколница,  Раненци,  Савойски,  Сажденик,  Слокощица,  Цървена ябълка - община Кюстендил и селата Пелатиково,  Раково,  Страдалово,  Чеканец, община Невестино, област Кюстендил.

Маркираните 11 бр. туристически маршрути в Осогово са обезпечени със сравнителна добра туристическа и комуникационна инфраструктура с различна продължителност и трудност. Преминават през територии със значително видово разнообразие, включително редки, защитени и застрашени видове, ендемити, реликти и лечебни растения. Има възможности за разработване на различни по продължителност и трудност екомаршрути. 

На територията на Земенски пролом има две защитени територии: 1. Природна забележителност Земенски скали, обявена със Заповед 1120/02.07.1968 г. с площ 13 ха, в землището на с. Злогош; 2. Природна забележителност Скакавишки водопад, обявена със Заповед 1120/02.07.1968 г. с площ 0,1 ха, в землището на с. Полска Скакавица. Полскоскакавишкият водопад е третият по височина в нашата страна – водите на потока падат от около 85 м. височина. 
Земенският пролом е място от европейската екологична мрежа CORINE с код F00001700.
Конявска планина  в НАТУРА 2000
Съгласно Директива на Европейския съюз-92/43/ЕЕС за запазване на природните местообитания и на дивата флора и фауна (Директива на хабитатите) Конявската планина е обявена за защитена зона и е част от Натура 2000 (BG 0000298). Планината е привлекателна с  туристическите си и природни обекти и е лесно достъпна през всички сезони. 

За увеличаване на дивечовото богатство е необходимо добро стопанисване на горите  и полагане на грижи за опазване на фауната.
Скрински пролом в НАТУРА 2000

Обхваща главно влажни ливади и пасища в Югозападна България южно от гр. Бобошево. В границите му попадат източните склонове на Влахина планина и рида Пиянец на р. Струма. 
1.6.8. Други видове алтернативен туризъм (ловен, селски, конен, приключенски)

Благоприятните условия в Осоговска   планина за развитие, размножаване и разпространение на ценен дивеч (сърна, дива свиня, вълк и други), наличните дивечови запаси, изградената база за интензивно развитие към ДЛС “Осогово”, построените чакала, заслони и места за почивка и лагеруване създават отлична възможност за развитие на ловен туризъм. Постоянният воден отток и подходящите местообитания за балканска и американска пъстърва правят привлекателни за риболовен туризъм горните течения на реките Елешница, Новоселска, Глогозка, Млачка.

В община Кюстендил има планински населени места с потенциал за развитие на селски туризъм. 44 села отговарят на изискванията, определени в нормативната уредба на страната за предоставяне на този вид туризъм.

В кюстендилското село туристът се приема като гост и може да се почуства като приятел или пътешественик – изследовател - да се идентифицира и живее с местното население, да се включи в селскостопанските дейности, в пеши турове, преходи с коне и каруци, в занаятчийски и кулинарни курсове.

 Планина Коняво със своя връх Виден е изключително подходяща за  приключенски туризъм /пара и делтапланери/. Там има едно прекрасно въздушно течение, което идва откъм Кюстендил. То е причина за образуване на тяга, която изтласква планериста нагоре. 

Нещо повече, връх Виден  би могъл да стане Европейски център за този вид спорт.
1.6.9.  Дистрибуция на туристическите продукти
 Дистрибуцията на дестинация Кюстендил се отнася по-скоро към непланираните, отколкото към планираните дистрибуционни дейности. Разчита се преди всичко на традиционни дистрибуционни канали чрез туроператори и турагенти и то несистемно и нецеленасочено.  Все още слабо са застъпени електронни канали за дистрибуция, а тяхното значение нараства все повече. 

Налага се необходимостта от изграждане на ясен дистрибуционен модел на туристическия продукт на Кюстендил и региона.

Оказва се, че на практика част от туристическите групи преминават през Кюстендил от и за други дестинации, които представляват определена възможност за потенциални икономически ползи, както и българите и чужденците, които пристигат служебно в града.  Очевидно дистрибуцията на туристическия продукт на Кюстендил е неефективна и нецеленасочена. За излизане от това положение е необходимо да се изгради ясна концепция и модел на дистрибутиране на туристическия продукт на Кюстендил и региона. Основно участие в този процес се пада на турагенциите, туропраторите и общината.
Интернет дистрибуцията е определяща за налагане на туристическия продукт на Кюстендил и региона. Като голям недостатък може да се посочи  липсата на съвременен модел на електронна дистрибуция. Формирането на бъдещата дистрибуционна система на Кюстендил като туристическа дестинация предполага изграждане на съдържателен и актуален сайт с всички туристически пакети, маршрути, хотели, възможности за отдих и т.н. Присъствието на Кюстендил  като туристическа дестинация в интернет е необходимо да бъде добре организирано и проактивно, което означава, че зад формалния сайт трябва да стоят адекватни човешки ресурси, които своевременно и точно да отговарят на електронни запитвания, заявки и други подобни, както и да изпращат адекватна информация на заинтересованите относно забележителности в Кюстендил  и околността, условия за нощувка, хранене, координати на хотели, туроператори и др. Туристическа дестинация Кюстендил следва да намери място и в популярни и елитни туристически интернет портали.

1.6.10. Комуникация на туристическите продукти

За да се наложи туристическата дестинация Кюстендил на вътрешния и международен пазар следва да се провеждат качествени комуникационни кампании сред целевите публики (потенциални туристи), както и сред факторите, влияещи върху туристическия избор (турагенции, туроператори, туристически борси и т.н.). 

Туристическият продукт на Кюстендил и региона е представен твърде слабо. Комуникационни дейности като реклама, връзки с обществеността, директен маркетинг, он-лайн реклама и др.  не се извършват системно, а някои от формите - никак, без ясна визия и стратегия, с малко средства и неефективно.

Изводът, който се налага е, че предстои сериозна работа във връзка с планирането, организирането и провеждането на маркетингови комуникационни кампании, които да популяризират и налагат Кюстендил като туристическа дестинация. От ключово значение ще бъде това да се прави професионално и съответно качествено. 
1.7. Тенденции в туризма
Най-значимите глобални тенденции, които ще формират новата пазарна среда и бъдещето на българския туризъм са:

·   Продължаващият процес на глобализация, на вертикална и хоризонтална концентрация и диверсификация на капиталите в туризма;

· Ръст на международните туристически пътувания и приходите от туризъм, по-висок от ръста на брутния вътрешен продукт на глава от населението;

· Засилване на конкурентната борба за преразпределение на туристическите пътувания и за разместване на пазарните позиции;

· Активно навлизане на Китай и Индия (всяка с население над 1 млрд. души), Русия и Япония и утвърждаването им като основни играчи в световния туризъм;
· Адаптиране на туристическия продукт съобразно промените в начина на труд и живот на обществото, към поведението, очакванията и предпочитанията на туристите. Преориентацията от „икономика на услугите” към „икономика на преживяванията” извежда на преден план туристическите атракции, анимацията и предлагането на национални туристически специфики. Поставя се акцент на автентичното, на типично националното начало по цялата верига на туристическото предлагане;

· Разширяване практиката на двукратно ползуване на годишната отпуска (лято – зима) и на увеличаване на дела на ваканциите, извън активния летен туристически сезон;

· Нарастване на търсенето на специализираните видове туризъм;

· Нарастване ролята на въздушния транспорт при туристическите пътувания за сметка на пътуванията с автобуси;

· Поставяне на новото строителство в туризма в зависимост от значимостта и многообразието на природните и антропогенни ресурси;

· Увеличаване конкурентната борба в сектора на качеството на туристическите услуги, независимо че обслужването все повече ще се интернационализира и уеднаквява чрез прилагането на международни  стандарти и сертификати;

· Разширяване на мрежата от хотели, включени в хотелски вериги; 

· Използване на туризма като средство за съхранение и оценка на природните ресурси, за комерсиализация и социализация на културното наследство. В бъдеще най-сериозното предизвикателство в туризма ще бъде балансирането между опазване на околната среда и икономическите ползи от туристическите дейност;

· Утвърждаване на информационните и комуникационни технологии като средство за драстична промяна в търговската и обслужващата дейност в туризма.

1.8.     SWOT АНАЛИЗ

	Силни страни
	Слаби страни

	· Геостратегическото  местоположение - национална граница с две държави (РМакедония и РСърбия) и относителна близост до техните столици, разположение на европейски транспортен коридор №8 и близост до европейски транспортен коридор №4 по международен път Е 79, близост до столицата София 86 км предоставя възможности за лесен достъп на посетители и туристи;
· Разположението на града на древен римски път и свидетелствата за многовековната история и значимост на Кюстендил е предпоставка за развитието на културно-историческия туризъм;

· Мек климат с умерени температури през лятото и зимата, подходящи за развитието на климатолечение и  целогодишен туризъм;
· Наличие на уникални балнеолечебни ресурси за развитие на балнеоложки, спа и уелнес туризъм и калолечение и утвърдени традиции в балнеолечението;
· Незасегната еко-система, добра предпоставка за рекреативен туризъм;

· Наличие на значителни антропогенни туристически ресурси;

· Съществуващата обща инфраструктура (пътища, комуникации, електроснабдяване, водоснабдяване, газификация) е сравнително добре развита;

· Добра локация за маршрути към съседните страни;

· Близост до Рилския манастир – паметник на културата от световно значение включен в списъка на ЮНЕСКО;

· Близост до манастира „Йоаким Осоговски” в Р Македония;
· Съхранени бит, традиции, обичаи, богат  и многообразен културен календар;

· Многообразни възможности за алтернативен туризъм;

· Наличие на професионална гимназия по туризъм;

· Новооткритият Балкански бизнес център и наличните конферентни зали са предпоставка за развитие на бизнес туризъм;

· Съществуващите туристически сдружения, създадения консултативен съвет по туризъм към кмета на община Кюстендил се очаква да подпомагат разработването на програми за развитие на туризма според изискванията на Закона за туризма.


	· Общата инфраструктура в региона се нуждае от подобряване и от по-добро поддържане  - улици, водоснабдяване и канализация, улично осветление, управление на отпадъците, пътища между населените места и др. Туристическата информационна инфраструктура в населените места и между населените места трябва да бъде развивана;
· Здравният туризъм в България не е изведен като приоритет на държавната политика по туризъм;
· България в това число Кюстендил не присъстват на европейската карта на здравните пътувания;
· Правната уредба за този вид туризъм е недостатъчна, а съществуващата такава се нуждае от актуализация;
· Цената на минералната вода за лечебни нужди е много висока и това пречи за развититето на този вид туризъм;
· Остаряла и недостатъчна материална база и съоръжения за рехабилитация;
· Липса на широка целева реклама в чужбина балнео, СПА и уелнес продукта;
· Не са използвани всички възможности на културните и историческите ресурси за включване в туристически продукти - не са социализирани и интерпретирани;
· Липсва спициализирана атракционна инфраструктура в общината и района;
· Недостатъчен бизнес и управленски опит в сферата на екотуризма и предлагания продукт;

· Липса на изградена туристическа марка (бренд);

· Маркетингът и рекламата на дестинацията, не са достатъчно организирани и координирани, и не се осъществяват системно, целенасочено и ефективно;
· Ниска активност при представяне на Кюстендил като туристическа дестинация на ключови външни пазари, туристически борси, посолства, културни институти и др.;

· Изостава внедряването и реализацията на съвременните информационни и резервационни технологии в предлагането на туристическия продукт;

· Слабо развита туристическа инфраструктура и туристически маршрути: това възпрепятства усвояването на ефективното използване на богатия туристически потенциал в общината, включващ разнообразни природни и културно-исторически обекти;
· Неадекватно отношение от страна на местното население към туризма и  туристите;
· Липса на цялостен ПУП на планина Осогово;
· Професионалната квалификация на предприемачите, уменията и нагласите за обслужване на туристи, както и чуждоезиковите умения се нуждаят от развитие.

· Липса на концепция и незадоволително използване на възможностите на публично-частните партньорства с оглед увеличаване и поддържане на потенциала на Кюстендил като туристическа дестинация;
· Недостатъчно количество на местата за настаняване, ниско ниво на обслужването, бедна материална база за развитие на туристическия бизнес;
· Липса на стратегически маркетингови действия за налагане на Кюстендил като център на туристическа дестинация;
· Липса на карти с туристически обекти, пътеводители, брошури и много ниско качество на наличните такива;
· Липса на конкретна стратегия за привличане на инвеститори;
· Липса на Туристически информационен център;

	Възможности
· Възможности за привличане на средства за развитие на балнео, СПА, уелнес и всички съпътстващи видове туризъм от европейски програми и фондове;

· Прилагане на програми и проекти за развитие на балнео, СПА и уелнес  туризма;
· Възможности за увеличаване на туристопотока от страната в сферата на здравния туризъм с програмите за подпомагане лечението на женския и мъжкия стерилитет;
· Възможност Кюстендил да се превърне в инициатор и координатор на проекти с участието на съседни области и общини;
· Възможност да се търси и експонира самобитността;
· Подобряване на туристическата инфраструктура;
· Възможност за утвърждаване на традиционни туристически прояви като значими в национално и наднационално ниво;
· Развитие на туризма като структуроопределящ отрасъл в местната икономика;
· Построяване на нови пътни връзки, рехабилитация и доизграждане на транспортната инфраструктура;
· Включването на нови култови обекти в трансгранични маршрути и участие в трансгранични проекти и дообогатяване на съществуващите маршрути;
· Опазване, поддържане и развитие на зелените площи;
· Възможност за затвърждаване на традициите в организирането и провеждането на културните мероприятия;
	Заплахи

· Световната финансова криза;
· Липса на ясна национална стратегия и политика за развитие на туризма на България;
· Липса на национална стратегия за развитие на балнеоложкия туризъм;
· Финансова невъзможност на местната власт да осигури и обезпечи изграждането и подобряването на техническата инфраструктура към туристическите обекти;
· Ограничени държавни средства за култура и археология;
· Тенденция за изтичане на кадри от туризма към чужбина и големите морски и планински курорти;
· Ограничен интерес на чуждите инвеститори към района и малките общини;
· Незначителни финансови средства за маркетинг и реклама на туризма ;
· Възможно излизане от автентичността при развитие на селския туризъм(използване на нови стилове в архитектурата при създаването на къщи за селски туризъм);
· Липса на интегриран подход в развитието на туризма;
· Липса на актуален градоустройствен план;
· Сериозен екологичен и жизнен проблем е неприложената рекултивация на хвостохранилища с. Гюешево 1, 2, 3 и Преколница и обогатителна фабрика Гюешево;
· Лошо развитие и представяне на туристическия продукт, което да резултира в неповтаряемост на дестинацията;


Въз основа на анализа на ресурсите и ситуацията за развитие на туризма се очертават конкурентните предимства на община Кюстендил.

· Дестинация "Кюстендил" е с добро геостратегическо положение и има сравнително лесен достъп. 

· Съчетанието от уникални балнеоресурси, планини и културно-историческо наследство от различна периодика правят дестинацията привлекателна за туристи с различни интереси. 
Разликите между силните и слабите страни са големи, което показва, че преодоляването им ще изисква продължителен период от време. Равнището на заплахите е високо, което предполага висок риск при изпълнение на стратегическите направления и конкретните мерки, които са залегнали в стратегията за развитие на туризма и плана за действие към нея. Очевидно е, че развитието на туризма се нуждае от целенасочена и финансово обезпечена  инвестиционна политика. При нейното осъществяване местната власт, частните предприемачи и неправителствените организации ще играят съществена роля в предлагането, разработването и лобирането за осигуряване на местни и чуждестранни инвестиции в общината и за реализиране на конкретни проекти. Привличането на инвеститори със стратегически интереси в сектора за изграждане на нова и модернизация на съществуващата туристическа инфраструктура ще бъде от решаващо значение за развитието му през следващите години. Мерките следва да бъдат съсредоточени върху туристическия продукт, маркетинга и рекламата, обучението на кадрите и разработването на инвестиционни проекти, с оглед осигуряване на финансова помощ от програмите на ЕС, както и привличането на частен капитал. 
2. Стратегическа рамка

2.1. Визия

Кюстендил да си възвърне славата на балнеоложки и спа център и да се утвърди като културно-историческа дестинация в национален и наднационален мащаб.

Кюстендил трябва да има жизнеспособен туристически сектор, равномерно разпределен по територията на общината, в съответствие с локалните, социални и природни условия, с чиста природа, качествено равнище на живот, съхранени духовни и материални ценности, с висока степен на образованост, знания, възпитание на своите съграждани.  
2.2. Мисия

Мисията на Община Кюстендил е да изпълнява ролята на двигател за местното развитие на туризма и обединител на усилията в тази посока. Тя определя рамката и правилата на развитие и създава по-добри условия и среда за реализация на частната инициатива.Общинска администрация работи в партньорство с всички заинтересовани страни на територията на общината. Тя е коректен и лоялен партньор, който влага време и средства за стимулиране и стартиране на различни процеси, като гарантира връщането на общинските приходи от туризъм в туристически дейности и инициативи и съдейства за намирането на допълнителни фондове чрез съответните програми и проекти.

Чрез разнообразяването на туристическия продукт и превръщането на туризма в отрасъл с целогодишна заетост ще се подпомогне един устойчив стопански растеж, разкриването на нови работни места, повишаване благосъстоянието на хората, опознаването на културно-историческо наследство в региона и разбирателството между хората и ще спомогне за съживяване на традиции и практики, които са заплашени от забрава.
2.3. Стратегически цели и специфични цели

Основна стратегическа цел в развитието на туризма е Кюстендил да си възвърне славата на балнеоложки и спа център и да се утвърди като културно-историческа дестинация в национален и наднационален мащаб, с трайно предлагане на целогодишен туристически продукт.

Стратегическа цел I: Възстановяване на традициите и развитие на балнеоложкия и спа туризъм в Община Кюстендил.

Специфични цели:
· Маркетинг и реклама на балнеоложкия и спа туризъм в региона.
· Опазване и съхраняване на природните ресурси, провеждане на екологична политика за „здрава жизнена среда като гаранция за оздравителните функции на курорта”;
· Организиране на система от мероприятия за промоциране и популяризиране на хидротермалните ресурси на Кюстендил като природно богатство и фактор за социално-икономическо развитие;
· Подобряване на механизмите на взаимодействие между институциите, имащи компетентност в областта на здравния туризъм;
· Насърчаване на работодателите  в туризма  да инвестират във формирането на нови професионални умения, подготовката и квалификацията на кадрите в сферата на здравния туризъм;
· Разработване и разпространение на информационни и рекламни материали, провеждане на и участие в семинари, кръгли маси, конференции, туристически изложения и други рекламни и маркетингови кампании, посветени на развитието на здравния туризъм;
· Да се създадат условия за привличане на български и чуждестранни инвеститори за изграждане на балнеосанаториуми и спа центрове.

· Туристическите продукти и услуги в областта на балнеологията и спа туризма да бъдат управлявани и предлагани от висококвалифицирани и обучени кадри.

· Разработване на допълнителни и съпътстващи туристически продукти
Стратегическа цел II: Създаване на предпоставки за утвърждаване на община Кюстендил като притегателен туристически център със собствен облик, богато културно-историческо наследство и съхранена природна среда на международния и вътрешнен пазар.

Специфични цели: 

· Ефективно и балансирано използване на местните природни ресури.

· Прилагане на ефективна система за мониторинг и контрол на околната среда и 

дейности по възстановяване на екологичното равновесие на нарушени от

антропогенната дейност територии

· Съхраняване, консервация, реставрация и адаптация на архитектурно- историческите паметници на културата.

· Социализиране на движимите и недвижими паметници на културата и развитие на 

дейности за опознаване на регионалната история и култура, като основа за 

провеждане на културни събития и форуми.

· Обогатяване на екологичната култура и извънучилищната активност на 

подрастващите с природо- опознавателни и природозащитни дейности.
Стратегическа цел III: Създаване на съвременен конкурентоспособен туристически комплекс, осигуряващ широки възможности за задоволяване потребностите на населението на общината, на българските и чуждестранни посетители от туристически услуги.

Специфични цели:
· Да се създаде регионален „марков” туристически продукт, осигуряващ положителен „имидж” и „разпознаваемост” на общината на туристическия пазар.
· Да се съдейства за развитието на междурегионалните и международните туристически връзки на основата на сравнителните предимства, произтичащи от географското съседство на трите национални територии, положението на общината спрямо главните транспортни коридори и наличието на вече разработените дестинации и маршрути.

· Да се осигури развитието на инфраструктурата на туризма чрез привличане на български и чуждестранни инвестиции за реконструкция и ново строителство на туристическите обекти.

· Да се създадат условия за развитие на съпътстващите услуги (транспортни, хотелски, развлекателни и др.) в съответствие с международните стандарти, задоволяващи потребностите на българските и чуждестранни посетители.

· Да се осигури създаването на нови работни места в сферата на туристическите услуги и увеличаване на доходите, постъпващи от туризма в държавния и местния бюджети.

· Повишаване на информираността и професионалните умения на заетия персонал за обслужване на туристи и предлагане на качествен туристически продукт.
Стратегическа цел IV:  Разработване на интегриран туристически продукт чрез развитието на алтернативните форми на туризъм.

      Специфични цели:
      - Развитие на природопознавателен и еко-туризъм.
- Разработване на нови туристически продукти и атракции. 
      - Създаване на предпоставки за развитие на селски туризъм.

Мониторингови цели

· Регулярно изучаване на нуждите и потребностите на туристите.

· Изграждане на система за измерване на потребителската удовлетвореност на туристите /анкетиране на място и в интернет пространството/
· Провеждане на ежегодни емпирични проучвания за оценка на постъпленията като цялостно финансово изгражение и на тяхната структура от различните групи туристи
. 
1При разработването на настоящата стратегия беше установено, че съществува голям недостиг от емпирична информация от финансово естество – колко са средните приходи от един турист, колко са средните приходи от български и чуждестранни туристи, колко са приходите от различните групи туристи според вида на туристическия продукт, колко са приходите от туристите според националната им принадлежност. Този дефицит трябва да се преодолее, за да може в бъдеще да се планират съответните дейности и да се знае при нарастване на туристопотока с единица, как това би се отразило на бюджета на общината и на печалбата на фирмите от туристическата индустрия при предвижданата финансова децентрализация. 
2.4.  Приоритетни области за развитие

Въз основа на проведения ситуационен анализ и откроените силни и слаби страни, възможности и заплахи, както и на тенденциите в развитието на туризма, като приоритетни области трябва да бъдат развивани следните сектори: 

· Балнео и спа туризъм

· Културно-исторически туризъм

· Планински и ски-туризъм
 2.5.  Позициониране на туризма в общината
Под позициониране тук следва да се разбира открояване – главно в рекламата, връзките с обществеността и специализираните форуми - на една характеристика на туризма в общината, спрямо които тя има водещо място сред конкурентите и която е достатъчно устойчива и трайна във времето, тъй че да може да се разчита на диференциално предимство за голям период. Това не означава другите характеристики да бъдат забравени, потулвани или пренебрегвани, а само че водещата трябва да бъде изтъквана, да бъде правена характероопределяща, докато останалите – да я допълват.
Кюстендил трябва да бъде позициониран въз основа на капацитета си за балнео, спа и уелнес туризъм,  без да се пренебрегват възможностите за останалите видове туризъм.
Основните аргументи за това са: 
· Уникалността на балнео-ресурсите на общината.
· Комплементарността, т.е. възможността здравният  туризъм да се обвърже с всички останали видове туризъм, примерно с културно-исторически туризъм, планински и ски-туризъм, което ще даде възможност  и за духвен заряд.
· Фокусирането върху здравния туризъм в един все по-глобализиращ се свят, където ежедневно изпъкват нуждите от възстановяване на физическите и психическите сили на човека, предвид динамичната и стресираща среда, в която живеем днес, може да отговори на тази потребност и да увеличи туристопотока към Кюстендил. 
2.6.  Целеви пазари

Целевите пазари могат да бъдат откроени съобразно приоритетните области на туризма. За утвърдените области – балнео и  спатуризма,  културно-историческия и планинския. На първо място, трябва да бъдат съхранени онези посетители, които вече са извоювани с времето и да се търсят нови.
Стратегията е динамичен и отворен документ. Тя ще бъде периодично допълвана и актуализирана, съобразно и вследствие от настъпилите промени в приоритетите на общината, в националното законодателството и други фактори с местно стратегическо значение.
В резултат на изпълнение на посочените цели се очаква да бъдат постигнати следните резултати в количествено изражение. 
2.7.  Очаквани общи резултати
· Реализацията на стратегията ще осигури развитие на туризма в Кюстендил предимно за сметка на платежоспособно търсене от страна на заетото население в основните отрасли на икономиката в региона. Ръстът на туристическия сектор в икономиката и на туристическия бизнес като цяло ще бъде по-висок, отколкото в материалното производство и другите отрасли и сектори на икономиката. Ще нарастне броят на туристическите фирми и ще се увеличи делът на заетите в туристическия бизнес. Ще се увеличи предлагането на туристически продукти в рамките на общината, ще се увеличи делът на посещенията с преспиване на българи и чуждестранни граждани от страните членки на  Европейския съюз, което ще доведе до нарастване на приходите от развитието на туристическата индустрия.

· В средносрочна и дългосрочна перспектива ще нараства интересът към туристическите услуги във връзка с повишаването на реалните доходи на населението, задоволяването на потребителското търсене с разнообразни платени туристически услуги, и увеличеното свободно време.

· Може да се очаква ефективно комбиниране на туристически маршрути по транспортни коридори № 4 и № 8.

· Ще се увеличат личните разходи на туристите за покупки, екскурзии, платени услуги, оформяне на документи и др., което ще бъде резултат от мултиплициращ ефект от реализирането на стратегията.

· На територията на общината ще бъде създадена благоприятна институционна среда за функционирането на туристическия бизнес и за инвестиционният процес в сферата на туризма.

3. План за развитие на туризма в община Кюстендил
Планът за осъществяването на Стратегията за развитие на туризма в Община Кюстенадил е обвързан пряко със Стратегията: 

 - с нейната стратегическа рамка (визия, мисия, цели, позициониране, приоритетни направления).

 - с откроените в ситуационния анализ проблеми на туризма и свързани с туризма. 

                - с очерталите се и очертаващи се световни тенденции в туризма и за туризма.

Идеята е по този начин той да бъде обвързан, от една страна, с желаното бъдеще, което е описано в стратегическата рамка, от друга, с настоящото – откроените проблеми в ситуационния анализ, които чакат решение в рамките на плана 2010-2015 година и, от трета, с настоящите тенденции.

Планът е отворен за дейностите, за които все още няма някаква степен на готовност. Още повече, че те трябва да бъдат осъществявани поради характера си като целеви програми. 

	Дейност 1

Изграждане на Туристически информационен център в община Кюстендил

	Съдържание 

В ТИЦ ще се продоставя пълна информация относно балнеоложки, СПА и уелнес услуги, туристически обекти в община Кюстендил - местата за настаняване, заведенията за хранене и развлечения, природните забележителности, културно-историческото наследство, туристически маршрути и еко-пътеки, транспортни услуги, културни и спортни събития, чествания, спектакли, фолклорни и други местни празници. ТИЦ ще осъществява посредническа функция между хотелиери, ресторантьори, музеи и др., работещи в сферата на туризма. ТИЦ  ще участва в програми и проекти за развитие на различни форми туризъм - балнеолечебен, спа и уелнес, културен, екологичен, селски, ловен, спортен, и др.

	Обосновка 

Туристически информационен център, който да работи в услуга на граждани и гости на града и региона.  ТИЦ ще популяризира атрактивността на туристическа дестинация Кюстендил, като предоставя на посетителите необходимата информация и рекламни материали. ТИЦ ще отговаря на високите очаквания по отношение функционирането и развитието на туризма в общината.

	Връзка с целите

-  Повишаване качеството на туристическите услуги

	Очаквани резултати 

- Подобряване организацията на работата с посетители и доставчици на туристически

   услуги

- Повишаване удовлетвореността на туристите от престоя им

	Срок 

Януари – март 2010

	Водеща институция 
Община Кюстендил

	Партньори
Консултативен съвет по туризма, Съвет по туризъм, партньори от туристическия бранш

	Технически изпълнител

Община Кюстендил

	Необходими средства

Предстои да се уточнят.

	Източници на средства
Предстои да се уточнят


	Дейност 2

Програма за разработване на правилник за работа  на Туристическия информационен център

	Съдържание
Правилникът ще съдържа информация относно:

- Функциите на  информационния център

- Длъжностите и длъжностните характеристики на персонала  

- Видовете  услуги, които ще бъдат предоставяни 

-Нужният софтуер, който да бъде разработен или закупен, къде ще се намират информационните структури и др.

	Обосновка
Главната цел на правилника е да урежда дейността в Туристическия информационен център и верига от информационни структури, които да бъдат ефикасен източник на информация и услуги. 

	Връзка с целите

- Популяризиране на Кюстендил като туристически център сред дистрибуторите на туристическия продукт- туроператори, туристически борси, хотелиери, екскурзоводи и др.

- Повишаване качеството на туристическите продукти

	Очаквани резултати

- Подобряване организацията на работата с посетители и доставчици на туристически

  услуги

- Повишаване интереса на туроператорите към дестинацията

- Удължаване срока на престоя на туристите

- Увеличаване на туристопотока

- Увеличаване на средните приходи от турист 

- Повишаване удовлетвореността на туристите от престоя им

	Срок

Март 2010

	Водеща институция 

ТИЦ

	Партньори
Консултативен съвет по туризма, Дирекция „Туризъм и балнеология”, Съвет по туризъм  

	Технически изпълнител

ТИЦ

	Необходими средства
В рамките на работните заплати

	Източници на средства
Работни заплати


	Дейност 3

Заснемане на филм за Кюстендил като балнеоложка туристическа дестинация 

	Съдържание

Филмът ще бъде с продължение 15-30 минути (в зависимост от възприетия формат на съответната основна медия). Той ще отразява потенциала на Кюстендил като балнеоложки център, СПА и уелнес. Основното ударение ще бъде върху уникалността на Кюстендил като дестинация на здравния туризъм. 

	Обосновка

Филмът ще представи Кюстендил като балнеоложки център: балнеоложки ресурси, продукти, дистрибуция, цени, комуникация. Той ще се използва главно за привличане на чуждестранни и български туристи за балнео, СПА и уелнес туризъм. Филмът може да се излъчва по специализирани в областта на туризма телевизии. Може да бъде прожектиран и на различни туристически борси и други форуми, свързани с туризма. Дискове с филма могат да бъдат разпращани на всички български посолства в чужбина и на чуждите посолства в България, на чуждестранни и български туроператори и туристически агенции.

	Връзка с целите

- Популяризиране на Кюстендил като туристически и балнеоложки център 

- Маркетинг и реклама на балнеоложкия, СПА и уелнес туризъм в региона

	Очаквани резултати

- Популяризиране на Кюстендил като туристическа дестинация

- Увеличаване на туристопотока 

- Увеличаване интереса на туроператорите към дестинацията 

	Срок

2012  

	Водеща институция

Консултативен съвет по туризма, Дирекция „Туризъм и балнеология”

	Партньори

СБР-НК ЕАД филиал Кюстендил, хотел „Стримон СПА Клуб”

	Технически изпълнител

ТИЦ, Рекламна агенция 

	Необходими средства

Предстои да се уточнят

	Източници на средства

Община Кюстендил, частният бизнес


	Дейност 4

Програма ”Информация за туризма” 

	Съдържание
Програмата ще включва: (1) Идентифициране и ключови показатели за състоянието на туризма в Кюстендил; (2) Разработване на методика и инструментариум за събиране на информацията; (3) Разработване на методика за анализ на информацията; (4) Разработване на стандартни форми за представяне на анализа.

	Връзка с целите

- Повишаване на качеството на туристическите продукти

	Обосновка
Към настоящия момент има сериозен недостиг на информация за състоянието на туризма в Кюстендил, а наличната такава често е твърде неточна.  Без надеждна и навременна информация туризмът трудно може да бъде управляван, тъй че да постига желаните резултати 

	Очаквани резултати

- Повишаване ефективността на управление и на функционирането на туризма в

   Общината

	Срок

 Януари – декември 2010 г.

	Водеща институция
Съвет по туризма, Дирекция „Туризъм и балнеология”  към Община Кюстендил

	Партньори
Туристически информационен център, Специалисти от туристическия бранш, Териториално статистическо бюро - Кюстендил 

	Технически изпълнител

Дирекция „Туризъм и балнеология”

	Необходими средства
Няма да бъдат необходими отделни от работните заплати средства

	Източници на средства
Работни заплати


	Дейност 5

Програма ”Хисърлъка” 

	Съдържание
Програмата ще включва мероприятия за цялостно облагородяване на „Хисарлъка” и повишаване на неговото значение като туристически обект

	Връзка с целите

- Диверсификация на туристическите продукти

- Разработване на нови туристически атракции

- Разработване на допълнителни и съпътстващи туристически продукти

- Повишаване на качеството на туристическите продукти

	Обосновка
Засега липсва цялостна концепция и програма за използването на възможностите, които дава Хисарлъка. Освен атрактивен за гостите на града, програмата ще направи Хисарлъка по-атрактивен и за самите граждани 

	Очаквани резултати

- Подсилване на имиджа на Кюстендил като дестинация с разнообразни туристически

   атракции

- Отличаване на Кюстендил от други дестинации с привлекателността на

  новоизградената атракция

- Увеличаване на туристопотока

- Повишаване интереса на туроператорите към дестинацията

- Повишаване удовлетвореността на туристите от престоя им

	Срок

2010 г. – 2015 г.

	Водеща институция

Община Кюстендил

	Партньори

Частният бизнес

	Технически изпълнител

Община Кюстендил

	Необходими средства
Програми на ЕС

	Източници на средства
Програми на ЕС


	Дейност 6
Атрактивно представяне на автентични български занаяти, типични за Кюстендил в подходящо помещение в  града

	Съдържание
Предоставяне на помещение на Регионалната занаятчийска камара в гр. Кюстендил, което да бъде преустроено в Галерия на българските занаяти. В помещението ще се представят автентични изделия на българските занаяти. Помещението ще бъде така организирано, че да позволява на туристите да го обхождат и разглеждат спокойно. При желание от тяхна страна изложените образци могат да бъдат закупени. Външната фасада на помещението ще бъде оформена по адекватен начин, който ще подсказва за спецификата на изделията, които са представени вътре. Ще бъде поставен оригинален двуезичен надпис, който да указва, че се касае за автентични български занаяти.

	Обосновка
Развитието на занаятите  е вплетено в хилядолетната история на Кюстендил. Представянето на занаятите, и по-точно на тяхната продукция, ще предизвиква  интерес сред туристите, особено сред чуждите. Възможността да се посети специализиран магазин с автентични изделия оставя колоритни спомени у туристите, включително и покупката на занаятчийски стоки.

	Връзка с целите
- Разработване на интегрирани туристически продукти

- Разнообразяване на туристическия продукт

- Разработване на допълнителни и съпътстващи туристически продукти

	Очаквани резултати

- Разнообразяване на туристическия продукт на гр. Кюстендил

- Привличане на туристи, които се интересуват от културно-историческото наследство

   като цяло и от развитието на занаятите в частност

- Добавяне на съпътстващ туристически продукт към основния (например към бизнес

   туризма, спортния туризъм и др.) 

- Добавяне на специфичен привкус към туристическите изживявания

- Увеличаване на средствата, които туристите харчат при посещение на гр. Кюстендил

	Срок

2010 г. – 2012 г. 

	Водеща институция

Община Кюстендил

	Партньори

Регионална занаятчийска камара – Кюстендил, Дирекция „Туризъм и балнеология”, Регионален исторически музей, Отдел Култура и духовно развитие към Община Кюстендил  

	Технически изпълнител

Регионална занаятчийска камара – Кюстендил

	Необходими средства

Предстои да се уточнят

	Източници на средства

Предстои да се уточнят


	Дейност 7

Предоставяне на специални площи за разпространение на афиши, плакати, флайери и графити 

	Съдържание

Тази дейност изисква установяване на контакти с разпространители на такива материали, подбор на достатъчно на брой и подходящи на разположение площи и изграждане на специални информационни табла и стени на „уличното изкуство” 

	Връзка с целите

- Повишаване на качеството на туристическите продукти

- Повишаване качеството на информационната достъпност

	Обосновка

Предоставянето на площи за афиши, плакати, флайери има за цел да създаде условия за контролирано и регламентирано разпространение на тези материали, така че те да изпълняват своята информативна функция ефективно, а не да отблъскват и замърсяват.

Предоставянето на подходящи площи за графити и представяне на този вид „улично изкуство” като атракция ще засили интереса към подобна дейност, но вече на отредени за това места.

	Очаквани резултати

- Повишаване на чистотата

- Грижа за приветливия облик на града

- Изграждане на имидж на Кюстендил като град на младите хора

- Адресиране на това послание към младите туристи като целева група

- Увеличаване на туристопотока

- Повишаване интереса на туроператорите към дестинацията

- Повишаване удовлетвореността на туристите от престоя им 

	Срок

 Декември 2010 г – декември 2012г. 

	Водеща институция

Дирекция „Туризъм и балнеология”  

	Партньори

Екологични организации, разпространители на рекламни материали, младежки организации

	Технически изпълнител

Работна група от общината за определяне на разположението на таблата и площите.

Фирма изпълнител за изработка и поставяне на табла, разчистване на изоставени площи

	Необходими средства

За изработване и поставяне на табла, разчистване на изоставени площи –  Предстои да се уточнят 

	Източници на средства

Предстои да се уточнят


	Дейност 8

Създаване на ефективна единна система за контрол върху разпространение на афиши, плакати, флайери и графити

	Съдържание

Системата за контрол включва мерки за предотвратяване на нерегламентираната рекламна и друга дейност на територията на град Кюстендил, извършвана чрез разлепяне и разпространение на афиши и плакати: канали за получаване и проверка на сигнали за извършване на такава дейност; създаване на мобилен екип за „бързо реагиране” за проследяване на разпространителите на тези материали и тяхното санкциониране; създаване на екип, който навременно да отстранява вредите, причинени от тази дейност.

	Връзка с целите

Повишаване на качеството на туристическите продукти

	Обосновка

Системата има за цел да контролира разпространението на рекламни материали (афиши, плакати, флайери) и на всякакъв вид графити и надписи особено в централната част на града и да намали отрицателните ефекти от тях. 

	Очаквани резултати

- Повишаване на чистотата

- Грижа за приветливия облик на града

- Увеличаване на туристопотока

- Повишаване интереса на туроператорите към дестинацията

- Удължаване срока на престоя на туристите

- Увеличаване на средните приходи от турист 

- Повишаване удовлетвореността на туристите от престоя им 

	Срок

Март – юни 2010 г. 

	Водеща институция 

Дирекция ”Туризъм и балнеология”

	Партньори

РДВР-Кюстендил, Община Кюстендил, екоклубове

	Технически изпълнител

ОП „Общинска охрана”, гр. Кюстендил – контрол

ОП „Чистота” – за поддържане на чистотата

	Необходими средства

Подлежи да се уточнят 

	Източници на средства

Бюджетът на общината , рекламодатели, частни партньори 


	Дейност 9

Поставяне на указателни и обяснителни табели

	Съдържание

Указателни и обяснителни табели с нов дизайн, транслитерирани, поставени на подходящи места, достатъчно качествени.

	Обосновка

Настоящите указателни (имена на улици, обекти и пр.) и обяснителни табели (описание на археологически обект, сграда и пр.) са недостатъчни, слабо забележими, нуждаещи се от съвременен дизайн. Новите и повече табели ще улеснят туристите – както българските, така и чуждестранните.  

	 Връзка с целите

- Разработване на допълнителни и съпътстващи туристически продукти

- Повишаване качеството на туристическите продукти

	Очаквани резултати

- Улесняване на туристите при търсене на съответните обекти и при ориентиране за

   мястото, където се намират

- Повишаване удовлетвореността на туристите от посещението в Кюстендил 

	Срок

2010 г. – 2015 г.

	Водеща институция

Община Кюстендил

	Партньори

Музеи, културни институции, регионални браншови организации в сферата на туризма

	Технически изпълнител

Специализирани фирми за печат върху метал и пластмаса 

	Необходими средства

Отсега не е възможно да се определят

	Източници на средства

Бюджетът на общината, Министерство на икономиката, енергетиката и туризма, програми на ЕС


	Дейност 10

“Поглед от Хисарлъка” – изграждане на любителски съоръжения за наблюдение

	Съдържание

Тази дейност се състои в изграждане на любителски далекогледи за наблюдение на целия град, на подходящо място в  Хисарлъка. Трябва да се поставят и специални светлини, които да обозначават всяка основна забележителност, за да може тя лесно да бъде разпозната след залез слънце. На специално табло, поставено при съоръженията трябва да се описват всички забележителности, обозначени със специалните светлини. Разположението на далекогледите трябва да покрива по обхват всички забележителности на града. С оглед включването на атракцията в дневната и вечерна туристическа обиколка работното време на съоръженията трябва да бъде съобразено с тях. Трябва да се проведе и специално обучение на екскурзоводи, които да водят нужната екскурзоводска беседа (съответно на български/ английски / немски / руски език според нуждите на групата).

	Връзка с целите

- Диверсификация на туристическите продукти

- Разработване на интегрирани туристически продукти

- Разработване на нови туристически коридори, кръгове и атракции

- Разработване на допълнителни и съпътстващи туристически продукти

- Повишаване на качеството на туристическите продукти

	Обосновка

Тази дейност ще създаде на Кюстендил атракция за туристите и ще увеличи интереса както за посетителите на града, така и за местните жители 

	Очаквани резултати

- Стимулиране на развитието на разнообразни туристически продукт

- Подсилване на имиджа на Кюстендил като дестинация с разнообразни туристически

   атракции

- Увеличаване на туристопотока

- Удължаване на престоя

- Повишаване интереса на туроператорите към дестинацията

- Повишаване удовлетвореността на туристите от престоя им

	Срок

2011г.

	Водеща институция

Община Кюстендил

	Партньори

Рекламодатели, заинтересовани страни

	Технически изпълнител

Ощина Кюстендил

	Необходими средства

Съобразно условията на конкурса и представените оферти на кандидатите  

	Източници на средства

Община Кюстендил, рекламодатели, заинтересовани предприемачи и други частни партньори


	Дейност 11

Разработване на туристическо лого на Кюстендил

	Съдържание

Туристическо лого на Кюстендил



	Връзка с целите

- Брандиране на Кюстендил като туристическа дестинация

- Повишаване познатостта на Кюстендил като туристическа дестинация в страната,

   страните от ЕС и другите основни чуждестранни пазари 

- Изграждане на имидж и позициониране на Кюстендил като туристически център с 

   уникално балнеоложко и  културно-историческо наследство

- Убеждаване на потенциалните туристи в ценността да посетиш Кюстендил като

   балнеоложки , СПА и културно –исторически  туристически център 

	Обосновка

Големите туристически дестинации обикновено имат т.нар. туристическо лого (което е различно от логото на общината или града). Туристическото лого е основен елемент от брандирането на дестинацията. То следва да присъства във всеки информационен носител, отнасящ се до туризма – брошури, дипляни, сайтове, портали и пр. Логото създава чувство за интегритет на туризма, както и доверие у самия турист или туроператор.   

	Очаквани резултати

- Популяризиране на туристическата дестинация

- Разпознаваемост на Кюстендил на туристическия пазар

- Съдействие за брандирането на Кюстендил като туристическа дестинация

	Срок

2010 г.

	Водеща институция

Дирекция”Туризъм и балнеология”

	Партньори

Консултативният съвет по туризма

	Технически изпълнител

Рекламна агенция или студио за графичен дизайн

	Необходими средства

500 – 1000 лв.

	Източници на средства

Предстои да се уточнят


	Дейност 12

Създаване на структура и програми за поддържане и почистване на туристическите обекти 

	Съдържание

Структурата трябва да се занимава специализирано с почистването и поддържането на туристическите обекти.  

	Връзка с целите

- Повишаване имиджа на града като привлекателна туристическа дестинация  

	Обосновка

Досега дейността по почистване и поддържане на туристическите обекти се извършва спорадично, „на парче”. В следствие, ако едни обекти бъдат привеждани в ред,  други в това време изпадат в незадоволително състояние. 

	Очаквани резултати

- Повишаване ефективността на управление и на функционирането на туризма в

  Общината

	Срок

Май, 2011 г. 

	Водеща институция

Община  Кюстендил

	Партньори

Съвет по туризма, Професионална гимназия по туризъм и др, екоклубове

	Технически изпълнител

Община  Кюстендил

	Необходими средства

Няма да бъдат необходими отделни от работните заплати средства

	Източници на средства

Работни заплати


	Дейност 13

Разработване на Справочник  на туриста

	Съдържание

Справочникът трябва да съдържа информация и рекламни карета за:
- Балнеоложки и  СПА центрове  

- Туристическите обекти и продукти в рамките на община Кюстендил (исторически и

   архитектурни забележителности, туристически маршрути и атракции и пр.).

- Туристическите обекти и продукти в близост до Кюстендил, за които градът е

   подходящо място за отсядане

- Ресурсите на туристическата суперструктура (хотели, ресторанти, спортни

  съоръжения, театри, магазини и пр.)

- Културни прояви

- Транспорт

- Сигурност и др.

Справочникът ще бъде на български, руски и английски език, страници малък формат. Актуализацията ще се извършва годишно или по-рядко, съобразно промените в туристическото предлагане и интереса на рекламодателите. 

Справочникът трябва да се разпространява в:

- Хотелите в Кюстендил

- Посолствата на България в чужбина

- Посолствата на чуждите страни у нас

- Летищата в София, Бургас и Варна

- Автогарите и ЖП гарата в Кюстендил

- Офисите на туроператорските агенции (може и в електронен вид за по-лесно ползване

   и по-малко средства)

- Други контактни точки с туристите 

	Обосновка

Справочникът трябва да запознава с балнеоложкия и СПА туризъм, туристическите забележителности и туристическата суперструктура на (хотели, ресторанти, барове и пр.) и да улеснява и разнообразява престоя на туристите. Той трябва да съдейства и за насочване вниманието и интереса на туроператорите към дестинацията.  

	Връзка с целите

- Популяризиране на Кюстендил като балнеоложки, СПА  и културно-исторически

  център 

	Очаквани резултати

- Увеличаване на туристопотока

- Повишаване интереса на туроператорите към дестинацията

- Повишаване удовлетвореността на туристите от престоя им 

	Срок

Януари – май 2011 г.

	Водеща институция 

Дирекция ”Туризъм и балнеология”

	Партньори

Туристически информационен център, браншовите туристически организации в общината и представители на туристическия бизнес, Професионална гимназия по туризъм.

	Технически изпълнител

Дирекция ”Туризъм и балнеология”и рекламна агенция

	Необходими средства

Подлежи на уточняване

	Източници на средства

Бюджетът на общината и постъпленията от рекламите в справочника


	Дейност 14

Участие на Община Кюстендил  в международни и национални борси и изложби

	Съдържание

Участие на Община Кюстендил в международни изложби на българския национален щанд със самостоятелна площ.

Участието се състои в предоставяне на печатни материали, оформление на щанда и командироване на служител на общината, като информатор на щанда.

	Обосновка

На информационния щанд на Кюстендил ще се предлагат информационни услуги, които ще бъдат концентрирани в обща брошура за туристическото предлагане, брошури за отделните програми, така че всеки посетител ще има възможността да се информира за места, които иска да посети, местата за настаняване и хранене,  индивидуални и групови мероприятия, в които може да  вземе участие, услуги, търговия, транспорт, медицински и правни услуги и т.н. Всеки посетител ще може да подреди своя лична програма с помощта на брошурите, или интернет страницата избирайки от вариация услуги и напътствия. 

	Връзка с целите

- Повишаване познатостта на Кюстендил като туристическа дестинация в страните от

  Европейския съюз и другите основни чуждестранни пазари

- Изграждане на имидж и позициониране на Кюстендил като балнеоложки, СПА и

   уелнес и културно-исторически център

- Убеждаване на потенциалните туристи в ценността да посетиш Кюстендил

- По-значимо присъствие на представители на туризма в националните и

  международните туристически форуми

	Очаквани резултати

Стимулиране на туризма чрез присъствие на чуждестранните емитационни пазари и директно обслужване на посетители 

	Срок

В рамките на съответните изложения

	Водеща институция 

Община Кюстендил, Консултативен съвет по туризма

	Партньори

Туристически информационен център, Съвет по туризма, Професионална гимназия по туризъм, туристически фирми и туристически сдружения

	Технически изпълнител

Община Кюстендил

	Необходими средства

Подлежи да се уточнят.

	Източници на средства

От бюджета на Община Кюстендил, частни  спонсори, свързани с туристическата индустрия в Кюстендил.


	Дейност 15

Създаване на информационна листовка и табели за безопасно пребиваване и сигурни туристически маршрути и коридори

	Съдържание

Дейността се състои в създаване на табели и информационна листовка за безопасно пребиваване и сигурни туристически маршрути и коридори, която да включва и всички контакти на българските институции, свързани с обществената безопасност и здравеопазването. В листовката трябва да бъдат поместени и практически съвети за безопасност при пътуване и пребиваване в страната и в Кюстендил. Листовката ще се разпространява свободно в ТИЦ, при всички големи транспортни възли и хотели. Тя ще бъде преведена от български език на няколко езика (английски, немски, руски, гръцки) и ще бъде достъпна и в електронен вариант в уебсайтовете на постоянните дипломатически представителства на България в чужбина, на портала на град Кюстендил, както и на всички електронни информационни терминали.

	Връзка с целите

- Повишаване познатостта на Кюстендил като сигурна туристическа дестинация в

  страната, страните от Европейския съюз и другите основни чуждестранни пазари

- Повишаване качеството на туристическите продукти

	Обосновка

Безопасността е един от най-важните фактори за привличане на туристи, особено на чуждестранните. Тя е едно от първите неща, които биват проверявани при избор на дестинация. Създаването на такава листовка ще даде увереност и осведоменост на посетителите на града по отношение на сигурността им по време на целия им престой.

	Очаквани резултати

- Гарантиране на информираността и спокойствието на туристите

- Увеличаване на туристопотока

- Удължаване на престоя

	Срок

Януари - декември 2010 г. 

	Водеща институция

Консултативен съвет по туризма

	Партньори

МВР-Кюстендил, представители на туристическия бранш

	Технически изпълнител

Община Кюстендил,  Дирекция ”Туризъм и балнеология”

За дизайн и печат - фирма за графичен дизайн и печат

	Необходими средства

Подлежи на уточняване

	Източници на средства

Бюджет на община Кюстендил


	Дейност 16

Ремонт и модернизация на  къща-музей ”Вл. Димитров – Майстора”- с. Шишковци

	Съдържание

Ремонт и модернизация на  къща-музей ”Вл. Димитров – Майстора”- с. Шишковци ” за обогатяване и обновяване на интериора и въвеждане на съвременни форми за работа с публика с приоритет към децата и чуждестранните посетители.

	Обосновка

Пряка връзка с обхвата на дейността на  къщата-музей ”Вл. Димитров – Майстора” и с качественото изпълнение на нейните функции- съхраняване, опазване, обогатяване, научна обработка на експозицията, екскурзоводска, популяризаторска дейност  и опазване на общинския сграден фонд. 

	Връзка с целите

- Съхраняване, консервация и реставрация на паметниците на културата

	Очаквани резултати

- Увеличаване на посещаемостта на село Шишковци

- Повишаване качеството на туристическия продукт

	Срок

2011 г. – 2013 г. 

	Водеща институция

Община Кюстендил и кметство село Шишковци

	Партньори

Художествена галерия ”Вл. Димитров – Майстора”

	Технически изпълнител

Община Кюстендил и кметство село Шишковци

	Необходими средства

Отсега не могат да се определят

	Източници на средства

Бюджет на Община Кюстендил

Програми на ЕС


	Дейност 17

Откриване на еднодневна туристическа програма 

	Съдържание

Програмата може да включва следните маршрути: 

- Автобусна обиколка на исторически и архитектурни забележителности на Кюстендил

   с беседа

- Кюстендил - село Скрино - Руенски манастир

- Кюстендил - Стобските пирамиди - Рилски манастир

- Кюстендил - Гюешево/костницата/ - Осоговски манастир - Крива паланка 

- Кюстендил - Шишковци /къщата музей на Вл.Димитров-Майстора, на гости на

  зелник

- Кюстендил - Скакавишки водопад

- Кюстендил – Граница - манастир „Св. Лука”

Програмата остава отворена за допълване с други маршрути.

	Обосновка

Разработването  на еднодневна туристическа програма  с екскурзоводска беседа на английски или друг чужд език по избор ще даде възможност на индивидуалните посетители на Кюстендил, дошли с цел балнеолечение, СПА и уелнес, бизнес, посещение при близки и приятели, семинари, конференции и др. да се запознаят с община Кюстендил и региона, да посетят исторически, културни и природни  забележителности в рамките на един ден.

	Връзка с целите

- Разработване на допълнителни и съпътстващи туристически продукти

- Повишаване качеството на туристическите продукти

	Очаквани резултати

- Разнообразяване на посещенията на гостите на Кюстендил чрез запознаването им със

   забележителностите и живота на града и региона

- Повишаване удовлетвореността от посещението

- Подтикване към последващи посещения 

	Водеща институция

Дирекция ”Туризъм и балнеология”

	Партньори

Съвет по туризъм, Професионална гимназия по туризъм – град Кюстендил, туристически агенции на територията на община Кюстендил 

	Технически изпълнител

Туристически агенции

	Необходими средства

Подлежи да се уточнят

	Източници на средства

Подлежи да се уточнят


ЗАБЕЛЕЖКА!

Алгоритъмът на осъществяване на всички описани по-нататък във времето туристически маршрути и програми е един и същ. Той се състои в следните стъпки:

1.Дирекция „Туризъм и балнеология”съставят груб вариант на маршрута или програмата и изисквания към беседата. 

2. Обявява се конкурс и се разпращат конкретни покани към туристически агенции за участие.

3. Конкурсът се провежда въз основа на офертите за маршрут/програма и за беседа и се избира агенция, която да оперира маршрута/програмата.

4. Спечелилата агенция обучава персонала си за опериране на маршрута/програмата.

5. Откриване и експлоатация на маршрута/програмата.

Предвидените средства за разработка на маршрута/програмата са за агенцията, която е спечелила конкурса. 

	Дейност 18

Етичен кодекс на туристическия бранш 

	Съдържание

Етичният кодекс ще включва норми и правила за: (1) отношенията към туристите от страна на представителите на туристическия бранш (хотелиери, ресторантьори и пр.); (2) отношенията вътре в бранша (правила на честна игра, предоставяне на надеждна и навременна информация и пр.)

	Връзка с целите

- Повишаване качеството на туристическия продукт  

	Обосновка

Нуждата от написване и внедряване на етичен кодекс се налага от няколко обстоятелства. Първо, все още туристите нерядко са изправени пред нечестно или недобро отношение отстрана на някои представители на бранша (надписване на сметки, „удари” в грамажа, липса на менюта на различни от английски езици, заплащане на тоалетните и др.). Второ, туристите са неприятно изненадвани от явления, които не се свързват с приятно изживяване като просии по центъра, по подстъпите към туристически обекти, ресторанти, хотели, „звуков терор” от заведения и представители на ромската общност. Трето, все още трудно, бавно, с неохота се обезпечава информация за туристическите обекти (брой нощувки, цени на легло и пр.), което прави трудно управлението на процесите в бранша. 

	Очаквани резултати

- Повишаване ефективността на управление и на функционирането на туризма в община Кюстендил.

	Срок
Септември - декември 2010 г. 

	Водеща институция

Съвет по туризма

	Партньори

Дирекция”Туризъм и балнеология”  

	Технически изпълнител

Дирекция”Туризъм и балнеология”, частният бизнес в сферата на туризма

	Необходими средства

Няма да бъдат необходими отделни от работните заплати средства

	Източници на средства

Работни заплати


	Дейност19

Организиране и провеждане на семинар “Кадрите в туризма на Кюстендил”

	Съдържание

Участниците в семинара – университетски преподаватели, преподаватели в средните училища, представители на професионални центрове за обучение, представители на различните туристически сектори  (балнеология, спа и уелнес, хотелиери, ресторантьори, туроператори, туристически агенти, аниматори и пр.) – ще имат възможност да споделят своите виждания в рамките на два тематични кръга:

- Състоянието и бъдещето на кадрите в областта на балнеологията, спа и уелнес, и другите сектори на туризма в общината (качество, количество, мотивация, склонност за напускане и пр.)

- Състоянието и бъдещето на обучението по туризъм (традиционни и алтернативни форми, тенденции и др.)

	Обосновка

Семинарът трябва да даде възможност да се изкажат и обсъдят различни гледни точки относно състоянието на кадрите в туризма, обучението по туризъм и свързаните с него дисциплини, традиционните и алтернативни пътища за усъвършенстване на кадрите и др. Въз основа на обсъждането ще могат да се набележат съответните кратко и дългосрочни мерки. 

	Връзка с целите

- Повишаване качеството на туристическите продукти

- Повишаване квалификацията на кадрите в областта на туризма

	Очаквани резултати

- Анализ на състоянието на кадрите по туризъм в общината

- Набелязване на мерки за подобряване състоянието на кадрите по туризъм (подобряване на учебните планове и програми, въвеждане на нови специалности, нови форми на мотивация и пр.)

	Срок

Ноември-декември, 2010 г.

	Водеща институция

Консултативен съвет по туризма, Дирекция ”Туризъм и балнеология”

	Партньори

ЮЗУ „Неофит Рилски”- гр. Благоевград, СБР-НК филиал Кюстендил, Професионална гимназия по туризъм - гр. Кюстендил, браншовите сдружения от отрасъла 

	Технически изпълнител

Дирекция ”Туризъм и балнеология”

	Необходими средства

2 000 лева

	Източници на средства

Бюджетът на общината и таксата за правоучастие 


	Дейност 20

Утвърждаване на трайни контакти между Община Кюстендил и Общините Щип-Македония, Лесковац-Сърбия и създаване на нови

	Съдържание

Своевременно предоставяне на рекламни материали, туристически карти, туристически справочници и други подобни информационни материали сред споменатите институции. Материалите ще бъдат представени както отпечатани, така и на мултимедиен диск. Информационните материали ще бъдат своевременно актуализирани в течение на времето (когато това се налага).

	Обосновка

Представянето на актуална информация за туристическите възможности на гр. Кюстендил е предпоставка за увеличаване на познатостта на града като туристическа дестинация, неговото богато културно-историческо наследство и възможностите по отношение на туризма – балнеология, спа и уелнес, бизнестуризъм, спортен туризъм и т.н. 

	Връзка с целите

- По-значимо присъствие на представители на туризма в националните и

  международните туристически форуми и организации 

- Популяризиране на Кюстендил като туристически център на външния пазар

	Очаквани резултати

- Популяризиране на гр. Кюстендил като туристическа дестинация в чужбина.

- Увеличаване на чуждестранните туристи

- Налагане на гр. Кюстендил като балнеоложки център на туристическа дестинация в

  чужбина

	Срок

2011 г. 

	Водеща институция

Община Кюстендил, Дирекция ”Туризъм и балнеология”

	Партньори

Община Лясковац, Община Щип и др.

	Технически изпълнител

Дирекция ”Туризъм и балнеология”

	Необходими средства

Подлежи да се уточнят

	Източници на средства

Община Кюстендил


	Дейност 21

Инсталиране на  информационен електронен терминал

	Съдържание

- Да бъде изграден информационен електронен терминал, където посетителите ще

  могат самостоятелно да получават необходимата информация, докосвайки

  електронния екран, по избрана тема 

- Местоположението на този терминал ще бъде на възлово място, свързано с

  движението на пътниците в централната част на града

	Обосновка

Инсталирането на информационни терминали за самостоятелно набиране на информация и възможност за резервации на туристически услуги е широко разпространено в Европа и познато на повечето от посетителите, идващи от ЕС.

Навлизането на подобни информационни терминали в много от общините в България за предоставяне на информация на населението, улесняват достъпа до информация.

	Връзка с целите

 - Популяризиране на Кюстендил като туристически центъ

	Очаквани резултати

- Стимулиране на туризма чрез създаване на възможност за получаване на информация

  от информационен пост на оживени места

- Повишаване интереса на туроператорите към дестинацията

- Удължаване срока на престоя на туристите 

- Повишаване удовлетвореността на туристите от престоя им

	Срок 2010 - 2015 г.

	Водеща институция 

Община Кюстендил

	Партньори
Частни фирми

	Технически изпълнител

Софтуерна и хардуерна компания

	Необходими средства

За изработка на софтуера- подлежи да се уточнят

За изработка на хардуера- подлежи да се уточнят

	Източници на средства

Бюджетът на общината , програми на ЕС


	Дейност 22

Установяване на връзки с потенциални външни инвеститори

	Съдържание

Дейността включва организация за привличане на инвестици от страните от ЕС и изън  него за партньорство между Община Кюстендил и заинтересованите от тях по повод инвестиции в балнеологията, СПА и уелнес туризма на територията на общината. Като следваща стъпка е организиране на срещи със заинтересованите инвеститори на територията на общината и впоследствие насочване към конкретни инвеститори и проекти. Идеята е Община Кюстендил да предложи терени, а инвеститорът  да вложи средства. 

	Връзка с целите

- Осигуряване развитието на инфраструктурата чрез привличане на български и

   чуждестранни инвестиции за реконструкция и ново строителство на балнеоложки,

  СПА и уелнес центрове и други туристически обекти.

	Обосновка

Към настоящия момент наличната балнеоложка база е незадоволителна и остаряла. Стратегическо решение на проблема е изграждането на нови и реновирането на стари. Проява на такъв интерес от страна на чужди инвеститори вече бе демонстриран минали години, без да има някакво развитие. 

	Очаквани резултати

- Повишаване удовлетвореността на туристите

- Повишаване стандарта на балнео, СПА и уелнес услугите, задоволяващи все по-

  нарастващите изисквания на българските и чуждестранни туристи

	Срок

2010 г. – 2015 г.

	Водеща институция

Община Кюстендил

	Партньори

НПО, частният бизнес в сферата на туризма   

	Технически изпълнител

Община Кюстендил и инвеститори

	Необходими средства

Подлежи на уточняване

	Източници на средства

Инвеститори, частния бизнес и др.


	Дейност 23

Верига (мрежа) от информационни пунктове 

	Съдържание

Веригата от информационни пунктове да бъде създадена около ЖП и автогарата, на подходящи места в града и на ГКПП от и към Кюстендил. Тя ще бъде подчинена организационно, методически и информационно на ТИЦ.

	Връзка с целите

- Повишаване познатостта на отделните туристически обекти на Кюстендил 

- Повишаване на удовлетвореността на туристите

	Обосновка

За да могат да бъдат обхванати повече туристи ТИЦ се нуждае от мрежа от информационни пунктове, разположени на места с интензивен туристопоток. Тези информационни пунктове силно ще улеснят посетителите на града с туристически цели, в това число и като ги препращат към ТИЦ. 

	Очаквани резултати

- Подсилване на имиджа на Кюстендил като дестинация с разнообразни туристически

   възможности

- Увеличаване на туристопотока

- Повишаване интереса на туроператорите към дестинацията

	Срок

2012 г.

	Водеща институция

Община Кюстендил, Дирекция „Туризъм и балнеология”

	Партньори

Съвет по туризма, ТИЦ.

	Технически изпълнител

Община Кюстендил

	Необходими средства

Подлежи да се уточнят

	Източници на средства

Бюджет на общината, спонсорства


	Дейност 24

Организиране на ежегодни семинари, посветени на развитието на  туризма с участие на представители по партньорски споразумения за трансгранично сътрудничество

	Съдържание

Ежегодните международни семинари, посветени на развитието на туризма ще се провеждат в Кюстендил. На тях ще се обсъждат подходи за представяне на туристическия продукт на гр. Кюстендил сред градове, включени в партньрското споразумение. 

	Обосновка

Кюстендил има установени връзки с градове от Македония и Сърбия. Тези връзки представляват потенциал за създаване на условия за развитие на туризма и превръщането на Кюстендил в център на привлекателна туристическа дестинация. 

	Връзка с целите

- Повишаване познатостта на Кюстендил като туристическа дестинация в страната и съседните страни

- Изграждане на имидж и позициониране на Кюстендил като балнеоложки център с уникално културно-историческо наследство 

- Убеждаване на потенциалните туристи в ценността да посетиш Кюстендил като туристическа дестинация 

- Брандиране на Кюстендил като туристическа дестинация

	Очаквани резултати

- Популяризиране на гр. Кюстендил като туристическа дестинация в чужбина

- Увеличаване на чуждестранните туристи

	Срок

Организиране на първия семинар – юни 2010 г.  

	Водеща институция

Община Кюстендил

	Партньори

Администрациите на партньорите от трансграничното сътрудничество.

Хотели в гр.Кюстендил

	Технически изпълнител

Община Кюстендил

	Необходими средства

Община Кюстендил може да привлече като партньори заинтересовани от развитието на туризма като хотели, ресторанти и др. Заинтересованите страни могат да се включат в мероприятията със собствени ресурси – осигуряване на хотелска база, храна и др. При тези условия няма да е необходимо Община Кюстендил да заделя средства.

	Източници на средства

Хотели, ресторанти и други заинтересовани фирми, чиято дейност би се облагодетелствала от развитието на туризма в гр. Кюстендил. 


	Дейност 25

Поддържане, актуализиране и разширяване на интернет портала на туризма в Община Кюстендил, изграден по програма „Добросъседство”

	Съдържание

Порталът  включва информация за общината като туристическа дестинация, както и по-обща информация за историята и настоящето. Той има линкове към хотели, ресторанти, магазини, културни институции в Кюстендил. Той трябва да дава възможност за търсене и резервации. 

Порталът трябва да има богат снимков материал и друга туристическа информация, която да позволява на туристите, осъществяващи сами посещенията си, да извършват целия процес на планиране на пътуването, на избор на средства за подслон, пристигане, настаняване, обмен на валута, хранене и пр. 

В портала трябва да бъде предвидена възможност за извършване на анкети за удовлетвореността на туристите, като по този начин се прави и своеобразен мониторинг. 

Порталът трябва да указва полезни съвети за сигурност и безопасност на чуждестранните туристи, което високо се цени от тях без да ги отблъсква с дестинацията.

	Обосновка

Поддръжката, актуализиранетоа и разширяването на портала е необходимо за увеличаване популярността на Кюстендил като туристическа дестинация и улесняване на туристите и туроператорите в ползването на туристическите  продукти и ресурси в рамките на дестинацията.

	Връзка с целите

- По-активно използване на възможностите на интернет като канал за дистрибуция на

  туристическите продукти

- Повишаване познатостта на Кюстендил като туристическа дестинация в страната,

  страните от Европейския съюз и другите основни чуждестранни пазари

	Очаквани резултати

- Увеличаване на туристопотока

- Увеличаване на средните приходи от турист 

- Привличане на повече самостоятелно планиращи посещенията си туристи

	Срок

2010 г. – 2015 г.

	Водеща институция

Туристически информационен център

	Партньори

Община Кюстендил, браншовите туристически организации в общината и представители на туристическия бизнес

	Технически изпълнител

Туристически информационен център

	Необходими средства

С финасова подкрепа от програми на ЕС 

	Източници на средства

Програма „Добросъседство” и други програми


	Дейност 26

Програма „Достъпен Кюстендил”

	Съдържание

Програмата ще съдържа мероприятията, които трябва да се изпълнят, за да стане Кюстендил достъпен за хората с увреждания, първоначално до музеите, галериите, културните институции, а по-късно и до обектите с историческо и етнографско значение, за които се предполага, че изграждането на помощни съоръжения за достъп ще бъде по-трудно и времеемко.  

	Обосновка

Както всички населени места в страната, така и Кюстендил все още има какво да направи в посока за осигуряване на достъпа на хората с увреждания. Настоящата програма може да бъде разработена като част от по-обща програма за достъп и придвижване на тези хора. 

	Очаквани резултати

- Осигуряване на възможност за достъп и привличане на хората с увреждания като

  туристи 

	Срок

Разработване на програмата – подлежи на уточняване

Осъществяване на програмата – подлежи на уточняване 

	Водеща институция

Консултативен съвет по туризма към община Кюстендил, Дирекция „Туризъм и балнеология”

	Партньори

Организациите на хората с увреждания 

	Технически изпълнител

Специализирани строителни фирми

	Необходими средства

Предстои да се направят разчети с оглед обема и сложността на работата  

	Източници на средства

Международни и национални организации на хората с увреждания, програми на ЕС.  


	Дейност  27

Организиране и  провеждане на семинари за културно  предприемачество

	Съдържание

Организиране и провеждане на семинари за запознаване на хотелиери, туроператори, специалисти в областта на културата и балнеологията за възможностите за сътрудничество в областта на културата в Кюстендил, средства за взаимодействие и канали за реализация.

	Обосновка

Тази дейност  ще свърже заинтересованите страни и ще подобри ефективността на съществуващата материална база.

Специалистите в областта на културата ще могат да развият умения свързани с привличането на български и чуждестранни туристи с цел културен туризъм, а специалистите в балнеологията, хотелиерите и туроператорите ще са по информативни по отношение възможностите на културните институти и техните програми.

Това ще спомогне и за издаване на съвместни информационни материали свързани с  местонахождението на галерии, работното време, цената на произведения на изкуството, информация свързана с театър, концерти, и свързаните с тях цени на билети, провеждането на фестивали, конкурси, театрални представления на открито, календара на културните събития и др., необходими за привличане на повече туристи.

	Връзка с целите

- Разработване на допълнителни и съпътстващи туристически продукти

- Повишаване качеството на туристическите услуги

	Очаквани резултати

Увеличаване посещаемостта на културните обекти, галерии, театри, концерти и развитие на културния туризъм. 

	Срок

Веднъж годишно през октомври 2010 г. и през следващите години

	Водеща институция 

Община Кюстендил и Консултативен съвет по туризма

	Партньори

Българска хотелиерска и ресторантьорска асоциация (БХРА), Българска асоциация на туристическите агенции (БАТА), Българска туристическа камара (БТК), Асоциация за алтернативен туризъм (БААТ), Министерство на икономиката, енергетиката и туризма, в комбинация с частни спонсори

	Технически изпълнител

Община Кюстендил съвместно с  местни културни организации.

	Необходими средства

2 000 лв. годишно

	Източници на средства

Министерство на културата, неправителствени организации, бизнес асоциации, в комбинация с частни спонсори.


	Дейност 28

Разработване на програма “Инфраструктура за туризма”

	Съдържание

Програмата трябва да включва съответните мерки, средствата, необходими за тяхното изпълнение, както и сроковете, относно: 

- Увеличаване местата за паркиране на автомобили и автобуси /за приваличане и

   улесняване престоя на транзитните туристи/

- Подобряване на пътната настилка

- Подобряване на градския транспорт (хигиена, редовност, маршрути и пр.)

- Увеличаване броя и подобряване хигиената на обществените тоалетни 

	Обосновка

Туризмът в общината значително може да бъде стимулиран при прилагането на съответните мерки за подобряване на някои елементи на общата инфраструктура. Това ще направи Кюстендил по-привлекателен за туристите и ще ги подтикне към последващи посещения (за посещаващите за по-дълго време града) или по-чести посещения (за  посещаващите го за по-кратко време). 

Поради това, че мерките по подобряването на общата инфраструктура се отнасят не само до туризма, но и изобщо за живота и работата на хората в общината, както и поради обстоятелството, че те трябва да се финансират по различни пера от бюджета на общината, е нужно разработване и прилагане на целева програма, примерно наречена тук “Инфраструктура за туризма”.

	Връзка с целите

- Разработване на допълнителни и съпътстващи туристически продукти

- Повишаване качеството на туристическите продукти

- Създаване на предпоставки за създаване на Община Кюстендил като притегателен

  туристически център със собствен облик

	Очаквани резултати

- Увеличаване привлекателността на Кюстендил като туристическа дестинация

- Увеличаване честотата на посещение 

- Увеличаване склонността за последващи посещения

- Увеличаване удовлетвореността на туристите 

	Срок

2010 г. - 2015 г. 

	Водеща институция

Община Кюстендил

	Партньори

Частният бизнес 

	Технически изпълнител

Община Кюстендил

	Необходими средства

Предстои да се уточнят

	Източници на средства

Бюджетът на общината 


	Дейност 29

Програма «Легендите за Кюстендилския регион»

	Съдържание

Събиране, обработване, представяне и разгласяване на легендите за Кюстендилския регион пред различните субекти в туризма.

	Връзка с целите

- Непосредствена връзка с всички видове цели – продуктови, дистрибуционни,

  комуникационни

	Обосновка

Понастоящем липсва подобен сборник с легендите за Кюстендил. Създаването и разпространението му ще способстват Кюстендил да бъде направен по-атрактивен за туристите, както и за собствените му граждани  

	Очаквани резултати

- Повишаване на привлекателността и посещаемостта на Кюстендил

- Улесняване представянето на Кюстендил като туристическа дестинация у нас и в

   чужбина

	Срок

Май 2011 г. – Май 2013 г.

	Водеща институция

Дирекция „Туризъм и балнеология”

	Партньори

Кметове и кметски наместници в Кюстендилска община, отдел „Култура и духовна развитие”, Регионален исторически музей, Регионална занаятчийска камара Кюстендил, Съвет по туризъм  

	Технически изпълнител

Дирекция „Туризъм и балнеология”

	Необходими средства

Предстои да се уточни

	Източници на средства

Община Кюстендил, частни спонсорства 


	Дейност 30

Възстановяване на автобусна линия Кюстендил-Рилски манастир

	Съдържание

Рилския манастир – паметник на културата от световно значение включен в списъка на ЮНЕСКО. За целта ще бъдат пуснати анкетни  листове за възстановяването на тази линия в град Рила и  град Кюстендил и обявяване на търг.

	Връзка с целите

- Удовлетвореност на туристите.  

	Обосновка

Възстановяването на  автобусната  линия  Кюстендил-Рилски  манастир  ще  улесни

туристите и гражданите, желаещи да пътуват по този маршрут.

	Очаквани резултати

- Повишаване удовлетвореността на туристите

	Срок

Май 2010 г.

	Водеща институция

Община Кюстенадил

	Партньори

Съответната пътническа фирма

	Технически изпълнител

Отдел „Транспорт” към община Кюстендил

	Необходими средства

В рамките на работните заплати

	Източници на средства
Фирмата, спечелила търга


	Дейност 31

Програми за атракция и анимация

	Съдържание

Програмите ще съдържат анимации и атракции, които да поднасят неповторимо преживяване. Различните видове атракции и анимации задоволяват потребностите от разнообразяване на културно ниво, задоволяват потребностите от релаксация, освобождават човека от психическо и физическо напрежение или му дават такова ако е необходимо, създават положителни емоции и стимулират психическата стабилност на гостите, спомагат за преминаване от ежедневието към вакнционната обстановка. Чрез тях може да се предава информация за града и региона. Не на последно място по значение е рекламната им функция.    




	Връзка с целите

- Повишаване качеството на туристическия продукт  

- Разработване на нови туристически продукти и атракции

	Обосновка

Атракциите и анимациите ще направят Кюстендил по-привлекателен за туристите и ще ги подтикне към последващи посещения.

	Очаквани резултати

- Повишаване удовлетвореността на туристите

- Повишаване на популярността и интереса към дестинацията

- Удължаване на туристическия престой

- Повишаване приходите от туристите

	Срок

2010 г. - 2 015 г.

	Водеща институция

Община Кюстендил 

	Партньори

Туристическият бранш, Съвет по туризъм, Отдел „Култура и духовно развитие” към Община Кюстендил и Професионална гимназия по туризъм Кюстендил

	Технически изпълнител

Специализирани фирми

	Необходими средства

По оперативна програма „Регионално развитие”

	Източници на средства

По оперативна програма „Регионално развитие”и частния бизнес, Община Кюстендил


	Дейност 32

Програма за изграждане на 3,5 – 4 км лифт по северния скат на планина Осогово, от местността „Сенокос” в Жиленци до връх Кюнек

	Съдържание

Изработване на програма за изграждане на лифт по северния скат на планина Осогово

с. Жиленци – връх Кюнек.




	Връзка с целите

- Повишаване качеството на туристическия продукт  

- Разработване на нови туристически продукти и атракции

	Обосновка

Улесняване достъпа на туристите до планина Осогово през всички сезони на годината.

	Очаквани резултати

- Повишаване удовлетвореността на туристите

- Повишаване на популярността и интереса към дестинацията

- Удължаване на туристическия престой

- Повишаване приходите от туристите

	Срок

2010 г. – 2015 г.

	Водеща институция

Община Кюстендил 

	Партньори

Туристическо дружество „Крива Паланка” гр. Крива Паланка, туристическо дружество „Осогово” Кюстендил

	Технически изпълнител

Фирми, спечелили търг.

	Необходими средства

Предстои да се уточнят.

	Източници на средства

Програми от ЕС и инвеститори


	Дейност 33
Подобряване на естестваната околна среда и развитие на екологичната инфраструктура на територията на Община Кюстендил

	Съдържание

Изготвяне на инвестиционен проект за пречиствателна станция и канализация за отпадъчни води в с. Ябълково, с. Коняво, с. Лозно, с. Жиленци, с. Копиловци и с. Дворище, с. Пиперков чифлик


	Връзка с целите

- Развитие на инфраструктурата на туризма

- Подобряване и съхраняване на природната среда

	Обосновка

Стимулиране развитието на потенциала за туризма в районите.

	Очаквани резултати

- Повишаване удовлетвореността на туристите

- Повишаване на интереса към дестинацията

- Ограничаване рисковете за човешкото здраве, породени от недостига на вода при

   режими на засушаване

- Оптимизиране благосъстоянието на жителите и туристите

	Срок

2010 г. - 2013

	Водеща институция

Община Кюстендил

	Партньори

Кметствата на съответните села.

	Технически изпълнител

Фирма, спечелила търг.

	Необходими средства

Съгласно съответните проекти.

	Източници на средства

Финансиране по програми ПУДООС,  МОСВ, ИСПА и Община Кюстендил


	Дейност 34
Програма за реставриране на Асклепиона под Хисарлъка



	Съдържание

На 5 метра под Хисарлъка има Асклепион, който е уникален. На 5 метра дълбочина има 12 храма, които са изключителни, по 8 -10 метра колони.


	Връзка с целите

- Разработване на интегриран туристически продукт

- Разработване на нови туристически продукти и атракции

	Обосновка

Изваждайки на показ тези храмове и с експонирането им ще привлечем вниманието на многобройни туристи.

	Очаквани резултати

- Повишаване удовлетвореността на туристите

- Повишаване на популярността и интереса към дестинацията

- Увеличаване на посещаемостта

- Увеличаване на приходите от  туристическия бранш

	Срок

2010 г. – 2015 г.

	Водеща институция

 Община Кюстендил, РИМ

	Партньори

Община Кюстендил, РИМ

	Технически изпълнител

Предстои да се уточни

	Необходими средства

Предстоят да се уточнят

	Източници на средства

Програми на ЕС
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